
进入人工智能时代，很多
工作都是机器人在操作，而机
器人也需要人去操作，那么，操
作机器人的人，职业状况如何
呢？由人力资源和社会保障部
网站发布的《新职业——工业
机器人系统操作员就业景气现
状分析报告》（以下简称《报
告》）显示，工业机器人系统操
作员未来缺口巨大，在岗人员
中，逾四成在 30 岁以下。另
外，45%工业机器人系统操作
员薪资是当地平均工资的 2
倍，工业机器人系统操作员薪
资普遍高于当地平均薪资。《报
告》预计，对工业机器人系统操
作员的人才需求量，未来五年
将达到125万。

如今，在汽车制造、3C 电

子制造、五金制造、陶瓷卫浴、
物流运输等各个行业，工业机
器人操作员的身影频频出现。
调查数据显示，青年职工成为
操作员的主流人群。

从学历来看，44.44%的操
作员是专科学历，1.48%为硕
士研究生，45%为大专及以下
学历。数据显示，当前工业机
器人系统操作员就业门槛其实
并不高。

（本版综合）

工业机器人系统操作员需求量增大
未来五年将达到125万
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关注民生
服务大众

《2020人力资本趋势报告》显示

珠三角已初步实现区域化留人

企业跨行、跨城、跨岗招聘
成常态。

“抢人大战”是近两年热门
的公众话题之一，2019年，人才
市场流动极为活跃，人才不仅在
行业、岗位之间流动，单个城市
间的人才流动也已升级为城市
群内部的区域迁移，大量企业选
择跨行、跨城、跨岗招聘。

《报告》显示，从城市群的发
展情况来看，珠三角地区内部高
学历人才供需出现偏倚，以深
圳、东莞、佛山为代表，对于高学
历人才需求极为迫切。同时，珠
三角已初步实现区域化留人，
50.8%的人才选择继续在珠三角
地区内部迁移。其中，27.2%的人
才离开广州后首选深圳，22.9%

的深圳人才下站首选广州，广深
两地人才流动更为频繁。

随着城市、行业、岗位人才
分界线不断模糊化，新旧职业快
速更替，企业的人才竞争明显加
剧，招聘难度大幅度提高。《报
告》显示，63.3%的企业认为，通
过外部招聘难度明显变高；55%
的企业将拓展非传统招聘渠道，
加强协同招聘；37%的企业表
示，跨行、跨城、跨岗招聘已成普
遍现象。

5G领域核心人才尚未迎来
增长拐点。

过去十年，借助移动互联网
和信息技术红利，一大批中国科
技企业迅速崛起，孕育出多种多
样的新职业。人工智能、大数据

岗位从无人问津到如今的广受
追捧。电竞玩家从公众认知的
不务正业，转变为新型岗位；无
人机飞手、带货主播、青少年编
程开发等岗位从无到“热”。

在BOSS直聘研究院院长常
濛看来，新职业的产生和发展速
度远超想象，这也使得新职业中
不同岗位的发展程度差异明
显。受大众关注的人工智能、网
络直播、电竞正处于人才增长红
利期，而云计算、5G领域的核心
人才尚未迎来增长拐点。

《报告》指出，新职业人才存
量远无法满足人才市场需求，发
展的难点是学校教育已无法跟
上行业发展速度，企业反而成为
新职业人才培训的核心基地。

近日，中国社会科学院
最新发布的 《社会蓝皮书：
2020年中国社会形势分析与
预测》显示，上海居民拥有
稳定就业状况的比例达到
90.23%，在报告调查的 5 个
特大城市中排名第一 （上
海、天津、广州、武汉、重
庆）。

就业稳定性是衡量就业
质量的重要指标。一般来
说，稳定的就业往往意味着
较好的薪酬、较好的工作环
境、较好的事业发展前景
等，而频繁更换工作往往意
味着对现有工作的不满，也
影响了人力资本的积累和提
升。

上海就业稳定性排名第一

教育部在 2019年度增补
了 9 个新专业，这些专业针
对专科院校，从2020年起执
行。这些专业包括陵园服务
与管理、冰雪设施运维与管
理、葡萄酒营销与服务、研
学旅行管理与服务、跨境电
子商务、人工智能技术服
务、集成电路技术应用、高
铁综合维修技术和氢能技术
应用。

补增的这 9 大专业，针
对性都很强，而且需要技术
理论知识相结合，虽然大多

冷门，但也说明就业竞争压
力相对较小，市场对人才的
需求量大，而且在未来有着
广阔的发展空间。

像跨境电子商务专业逐
渐热门，它培养的是能够从
事跨境电子商务平台运营、
网络客服、活动策划等方面
工作的高素质技术型人才，
即使是大专学历，能力突
出，毕业后同样能够找到不
错的工作，而且在上海、长
三角地带很抢手。

教育部增补9大专科专业

近日，智联招聘发布
《2019 中国年度最佳雇主评
选报告》（以下简称《报
告》），《报告》显示，国企和
政府机关取代外企，成为大
学毕业生首选的意向就业单
位类型。

本次调查涉及全国 22所
高校，结果显示，26.4%的

学生毕业后更倾向于去国企
工作，24.8%的学生倾向于
政府机关及事业单位。

《报告》指出，通过历年
对比发现，尊重员工已经连
续多年被大学生评价为理想
雇主需要具备的首要特征，
而公平公正的用人原则也越
来越受到大学生的重视。

大学毕业生就业首选国企

《中国就业人口技能提升白皮书》出炉

八成以上在校大学生选择毕业后就业
智联招聘近日发布的《中

国就业人口技能提升白皮书》
显示，就业仍然是当前大学生
的主流选择，尤其是对应届生
而言，八成以上都会选择毕业
后就业。

调查显示，在面对实际求
职问题时，一份具体的工作仅
存在于他们的想象中，六成以
上的在校生表示，不知道企业
需要什么技能以及具体的工作
内容是什么；一半以上的在校

生认为，不知道企业发展前景
如何、不知道自己喜欢什么样
的企业类型，不认为学校所学
内容与企业需求脱节。

大学生就业问题一直是学
校以及学生个体十分揪心的问
题，“产学结合”这一课题在近
年来也持续出现在热门话题榜
上，对于在校生而言，他们表
示，在求职过程中，需要获得岗
位实操演练、办公技能培训以
及面试辅导等实用培训，帮助

他们解决眼前的就业焦虑。
虽然有意向通过接受培训

了解和提升认知，但就目前实
际情况看，与职业相关的培训
仍显不足，近七成在校生没有
参加过职业学习或职业培训。
尽管当前高校普遍设立了职业
规划课程或就业指导课程，但
是，实操能力的缺失以及课程
覆盖率和质量的缺失等现象，
导致当前的培训资源仍未能很
好地解决大学生的求职困难。

进入2020年，新的一年，人力资本趋势如何？近日，互联网招聘平台BOSS直聘发布的《2020人力
资本趋势报告》（以下简称《报告》），分享了2020年人才领域的趋势，并就珠三角区域人才市场变化做
了详细阐释。《报告》显示，珠三角已初步实现区域化留人，半数人才选择继续在珠三角地区内部迁移。


