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〖有话漫说〗

据报道，广州率先尝试
“长者饭堂”，扎扎实实地推
进以“大配餐”为重点的社区
养老服务。截至今年 4 月，
952个“长者饭堂”已遍及基
层社区，惠及150余万老人。
老人不用买菜、不用做饭、出
门走几步路，就能吃上一顿
香喷喷的午餐。

􀴁杨朝清

〖点点评〗

目前，龙湖区食药监部门已
责令该店面停止营业并进行查
封，下一步他们将根据调查检测
的情况，依法依规作出处罚。

外卖小哥举报已不是第一
次了。此前，秦皇岛一名外卖小
哥就曝光了他在取餐时发现的
一些三无快餐店，这些作坊“连
住带做”，操作间一片混乱，食材
随意摆放，卫生环境堪忧。随后
当地食药监部门对外卖平台进

行约谈，存在问题的商户已被下
线并停业。如今，汕头的外卖小
哥同样为查处无良商家立下一
功。根据其举报的“脚踩肉丸”线
索，有关部门顺藤摸瓜，还查出
涉事商家存在从业人员缺乏健
康证、食物储存不规范、配套设
施不完善、操作不合格等问题，
并组织第三方监测机构，对小吃
店的食品原材料进行检测。

外卖小哥监督外卖商家具

有天然优势。一方面，外卖小哥
每天到商家取餐，对于商家的卫
生状况、操作习惯等再熟悉不
过，哪家存在食品安全问题，他
们可以说是了如指掌；同时，在
随机抢单的情况下，商家每次都
会迎来不同的外卖小哥，可以建
立起“多对一”的监管模式，进而
有效破解熟人社会的监管难题，
减少和避免包庇行为。

今年3月，上海市食药监局

和美团、饿了么、百度三大外卖
平台共同探索建立鼓励外卖小
哥内部举报制度。外卖小哥在取
餐时发现问题可以一键举报，由
平台进行线上线下核查，并通报
给市场监管部门，一旦问题核
实，外卖小哥可以获得奖励。反
之，明知商铺有问题不举报，平
台将把相关人员列入行业不诚
信黑名单中去。这种奖惩并举鼓
励举报的做法值得借鉴。

期待更多外卖小哥成为“吹哨人”

近日在广东汕头，外卖
小哥陈先生到一家麻辣烫店
取餐时，发现店主孩子赤脚
踩在食材肉丸子上面。15
分钟过去，店家看见都没有
劝阻，他连忙拍照取证并予
以曝光。

“长者饭堂”为社区养老积极探路
目前，传统的养老模式受到

猛烈冲击。同时，人口结构的老
龄化，呼唤养老服务转型升
级。不论是养老院“一位难
求”，还是收费过高，抑或安土
重迁的传统观念，解决养老问
题既需要“问题意识”，也需要

“过程意识”。
作为一种创新的产物，“长

者饭堂”为社区养老提供了坚实
的支撑。社区养老模式兼具了居
家养老和民营养老院的优点，老

人们虽然还是居住在家中，却能
得到助餐配餐、上门探访、家庭
医生、志愿服务等社会支持。

透过“长者饭堂”这面镜子，
我们可以更多地发现人与人、家
庭与社会的关系。“长者饭堂”不
仅解决了老人们“吃饭难”的问
题，还让他们实现了与朋辈群体
的交流和对社会的融入。“长者
饭堂”彰显了共建共治共享的社
会治理格局，让养老服务更靠
谱；不仅让老人们“吃得更好”，

也让他们“心里更暖”。
社会流动的加速，让许多

老人“空巢又空心”；子女不在
身边又难以“常回家看看”，让
这些老人难以得到及时、有效
的生活照料与精神慰藉。有些
老人即使和子女相距不远，子女
也足够孝顺，却依然难以“吃到
一个锅里”——老年人和年轻人
在生活方式、口味、偏好等方面
存在着鲜明的代际差异，迁就一
方“委屈”另一方的做法，终究难

以长久。
“长者饭堂”不仅解决了老

人们的饮食问题，也为他们提供
了一个社会交往的公共空间。对
于有些老人来说，吃什么或许并
没有那么重要；他们在意的是能
够和老邻居、老朋友闲话家长里
短，在乎那种人与人之间浓浓的
人情味。“长者饭堂”不仅助力了

“老有所养”，也助力了“老有所
乐”，让老人们的精神世界有了
更多光亮与色彩。

共享单车的普及给人们的生活带来了便利。共享雨伞、共享充电宝等概念也日
渐兴起。一家平台的商品分为重奢和轻奢两种，重奢的租赁费25-50元/天，轻奢为
1-25元/天不等，七天起租。虽然租赁费便宜，但下单时需缴纳较高的押金。押金根
据商品价值来定，比如轻奢商品的押金为1000-5000元，重奢为6000-12000元。

〖网言个论〗

银行方面要求家属到街道
办事处或者派出所、公证处等地
开具相关证明，以证明子女与老
人之间的监护关系。家属找到这
些地方咨询，结果都无法办理。
派出所说，老人和其中一个女儿
在同一个户口本上，已经说明她
们之间的关系，根本不需要开具
证明再来证实。

截至23日银行通融的结果
是，由老人子女中的任何一个单

位开具相关证明，证实老人与几
个女儿之间的关系就行。

其实，为抵制包括银行在内
的单位要求群众找公安机关出
具各类“奇葩证明”，公安部早在
几年前就出台规定，要求不再出
具18种证明，其中就包括此次银
行要求的这种。户口簿上明明清
楚地反映出取款人与老人母女
关系，却非要一张“你妈是你妈”
的证明，派出所有理由拒绝。

银行让办理取款事务的子
女证明与老人之间的监护关系
无可非议，但如此“固执”地只认
证明不认证件，可能是为了不担
或少担责任。一个单位开具的私
人事务证明，就证据效力而言，
抵不上公安机关颁发的户口簿。

相比之下，证明就不同，无
论是派出所还是街道办事处，即
便是某个公司，如果银行因支付
存款被要求承担责任时，就可以

把责任推给出具证明的单位，再
不济也可以要求对方共同担责。

“存款容易取款难”是人们
对银行的诟病，这个“难”也包括

“刁难”。在政府和职能部门对各
类奇葩证明早已喊“不”的社会
大背景下，银行依然固执己见，
一些应调整却未调整的“规定”，
就是刁难客户的绊脚石。银行多
一些责任担当，客户的“难”就会
减轻很多。

􀴁杨庄

认证明不认证件 银行要多些担当

北京一位96岁老人的
8万救命钱，因为家人输错
密码导致银行账户被冻结。
老人正在住院治疗，离不开
输氧，无法到银行办理手续。

〖百姓说话〗

新闻：国乒在韩国赛上只
收获了两枚金牌且都来自女
队。尽管中国男乒底蕴犹在，但
各家新势力已经暗流涌动。在
本次韩国赛之前，国乒在男单
赛场的隐患就早有显现。（7月
23日中新社）

点点评：抚今追昔……

新闻：西湖边的青少年宫，
作为杭州最大的综合性校外活
动场所，是暑假的大热之地。今
年的少年宫暑期班，从7月5日
到8月22日结束，开设3342个
班级，5.3万多人来到少年宫。
三伏天没空调，等待的家长
80%是爷爷奶奶辈，20%是妈
妈。（7月20日浙江在线）

点点评：集体发烧。

新闻：想家，是不少南京工
地上的工人们内心深处最朴实
的思念。近日，来自南京航空航
天大学艺术学院的 38名学生
自发组成了名为“笔尖上的全

家福之带你回家”的团队，用手
中的画笔，为淳朴的城市建设
者们画上一幅属于他们的全家
福。（7月19日新华报业网）

点点评：暖心。

新闻：荷兰有一家人造肉
公司 Mosa Meat。该公司早在
多年前就推出了首个“人造肉
汉堡”，造价高达 25000欧元，
但人造肉太干，口感不太好。最
近，这家公司得到来自德国和
瑞士的投资共 750万欧元，计
划 3年内攻克难关，让人造肉
变得适宜可口，投放市场。（中
新网7月19日）

点点评：来功德林进修。

新闻：调查发现，黄牛在网
上公开销售明星包含身份信息
和航班号的信息，最便宜的 15
元，最贵的则卖到100元左右。
机场追星已形成完整产业链。
（7月23日《北京青年报》）

点点评：有工夫干啥不好。
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