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关注民生
服务大众

晚报讯（记者 李佼）“因工作
需要，我用手机买了张从济南到北
京的飞机票，所有费用加在一起是
650元，可付款后，我才发现实际支
付了690元。原来订单包含了39元
的贵宾休息室费用，可我根本没有
选过这个选项啊。”近日，家住市中
区立新小区的秦先生遭遇了增值服
务的捆绑销售。

原来，从接机优惠券，到意外
险，再到贵宾休息服务等等，一不留
神，通过网络预订机票、火车票或酒
店最终付款时，就会把这些可选服
务一起买下，少则多花几十元，多则
上百元。

随后，记者对此进行了测试。
登录多家旅游网站后记者发现，每
家网站上都有不同程度的自动搭售
情况。从附加的服务来看，大部分
网站都会提供一些 30元左右的增
值服务，如接机、酒店等，消费者可
以根据需要选择。一些网站则会增
加保险等服务，价格更高。

对此，市中区龙头路某律师事
务所的姜律师表示，不少“搭售”行
为已经侵犯了消费者的知情权、自
主选择权、公平交易权，应受到相关
管理机构和法律的管理。按照保险
法，保险协议必须是投保人和保险
人达成一致，协商一致以后签订的
合同关系。这种合同的前提条件是
双方必须达成一致，而网络平台捆
绑销售这种保险的时候，并没有告
知当事人，而且把它隐藏在主要服
务里，这就侵犯了当事人自愿原
则。因为这个购买合同并非是自愿
达成的，所以是无效的，消费者可以
要求返还保险费。

网购飞机票
遭遇捆绑销售
非自愿达成购买合同
可要求返还保险费

晚报讯 （记者 杨舒）“抱
歉，暂时开不了发票，要不送您
一瓶饮料？”“我们的发票用完
了，先给张小票等下个月再来
开？”“不要发票，餐费可以打
折。”在饭店就餐后索要发票
时，不少市民都遇到过类似的托
词。 12 日，记者走访 10 家饭
店，其中 6家称不开发票，可领
取赠品或享受餐费优惠，所有商
家都未主动提供发票。

“原本当场就应该拿到的发
票，为什么让人一等再等？”家
住薛城区清泉小区的秦先生，9
月初，他带一家人在小区附近一
饭店用餐后索要发票时，商家推
脱说发票“刚好”用光，并问他
送一罐可乐是否可以相抵，秦先

生不同意，遂和商家商量着一周
后再来取发票。可从 9 月初至
今，这张面值 230元的餐饮发票
就一直没有拿到，商家的解释也
是一变再变，从会计出差、经营
条码更换，到工作人员搞错邮寄
地址，理由五花八门。

无独有偶，市民刘女士带着
家人来到华山路一饭店就餐。消
费完结账索要发票时，商家以

“发票纸用光了”为由拒绝。刘
女士再三要求提供发票时，店家
又说“如果不要发票，餐费可以
打 9折”。刘女士都拒绝了，最
后，商家给她开具了一张当天消
费的小票，并承诺日后可凭此补
开发票。大约半个月后，刘女士
再次来到这家饭店吃饭，没想到

结账索要发票时，商家依旧以
“发票纸用光”为由拒绝。

市中区华山路一家饭店内，
记者结账时，商家主动询问是否
可以一张面额50元的代金券替代
发票，并说：“如果不报销还是
代金券实惠，还没有使用期
限。”在旁边一家川菜馆内，不
管记者怎么要求，商家的回答都
是：“饭店小本经营不提供发
票，如果坚持要餐饮发票，可支
付一定的手续费，商家再到附近
的餐馆‘借’发票。”

《中华人民共和国发票管理
办法》第六章第三十五条规定，
如果商家拒开发票，执法人员查
实后会根据规定对商家给予相应
处罚。对此，市国税部门一名工

作人员表示，作为餐饮业，只要
有经营执照，能开门营业，就一
定能提供正规的增值税普通发
票。并且，发票作为顾客消费的
凭证，对消费者而言，万一需要
维护其他合法权益时也能起到保
护作用。因此，消费时索要发
票，不管对国家税收还是个人维
权，都是非常必要的。消费者就
餐中如果遇到商家拒开发票，可
拨打税务举报电话12366投诉。

各种借口不给开或主动以打折、赠品相抵

开张就餐发票，咋就这么难？

晚报讯（记者 张莉萍）近日，
市食品药品监督管理部门公布了上
半年我市大中型商场超市放心肉菜
公 开 评 价 结 果 ，食 品 合 格 率
97.26%。此次对9家商超经营的熟
肉制品、水产干制品、酱腌菜、发酵
面制品、糕点、食用植物油、蜜饯、食

用农产品等16类品种146批次的食
品进行了监督抽检，抽检检验项目
合格样品142批次，不合格样品4批
次。市民购买到或在市场上发现通
告所涉不合格产品时，可拨打
12331热线电话进行投诉或举报。

此次大中型商场超市放心肉菜

公开评价过程中抽取了蔬菜 21批
次，不合格样品1批次；水产干制品
10批次，不合格样品1批次；坚果炒
货7批次，不合格样品1批次。鲜蛋
7批次、水产品 12批次、畜肉 8批
次、禽肉 7批次、熟肉制品 15批次、
酱腌菜10批次、发酵面制品7批次、

食用植物油 7批次、蜜饯 9批次、酱
油 7批次、蜂产品 6批次、果蔬汁饮
料（自制）1批次、非发酵豆制品3批
次、藻类制品 1批次均未检出不合
格样品。其中，济南十八家家悦超
市有限公司滕州问天广场店经营的
芹菜，毒死蜱检出值为 0.30mg/kg，

高于标准规定≤0.05mg/kg。
对抽检中发现的不合格产品，

已责令相关单位及时采取下架、召
回等措施，彻查问题原因，全面整
改，并对相关单位依法进行处罚，对
涉嫌犯罪的，均移交公安部门进行
处理。

晚报讯 （记者 孔浩）“这两
块钱一斤的葡萄又生又涩，还不
甜，根本不可能是洪门葡萄。”近
日，家住市中区振兴路附近的王先
生说，眼下正是洪门葡萄成熟并大
量上市的时节，很多商贩就开始傍
起了“名牌”，将自己出售的别的
地方产的葡萄都说成是洪门村的，
以此来吸引市民购买，“大家买葡
萄的时候可要擦亮眼，别被商贩忽
悠了！”

前几天王先生途经市中区中兴
路时，听到一位商贩吆喝“洪门葡
萄便宜了，两块钱一斤”，在振兴
路一市场内，他也听到好几家水果
摊“洪门葡萄十块钱五斤”的吆喝
声。他看到商贩们所卖的葡萄很是
新鲜，个头也匀称，不像是头一天
卖剩下而降价处理的，而他前段时
间去洪门村得知当地葡萄采摘或者
批发的价格都在 1斤 4元钱左右。
市场上葡萄价格这么低，甚至达不
到批发价，这里面肯定有“猫
腻”。他故意与卖葡萄的商贩“套
近乎”，最后商贩终于说了实话，
这葡萄是从别处批发的，为了好
卖，就傍起了“名牌”。

“洪门葡萄”满街卖
不少是“傍名牌”

晚报讯（记者 李佼）近日，
记者从滕州市热力部门了解到，
目前管道施工人员正在对南线高
温热水供暖工程小区进行管道的
焊接和维护，维修改造工作已完
成90%，预计本月底可完工。

本次维修改造涉及滕州南线

9个片区，约 50个小区。针对小
区内二级管网跑冒滴漏现象，该
市热力部门组织施工人员查找漏
点，进行焊接，对部分管道进行更
换；对各小区内老旧、无法继续使
用的单元阀、楼宇阀及入户锁闭
阀也进行了更换；同时对换热站

房及换热机组进行了保养与清理
工作。维修改造完成后，居民采
暖品质将显著提升，同时供暖维
护费用与安全隐患将会大幅降
低，效果显著。

滕州市热力部门预计，10月
中旬将进行换热站送电，进入正

常供热准备状态；10月下旬，开始
对所有小区注水试压及冷运行，
处理供热设施存在的问题；11月5
日前，确保所有换热站、二级网存
在问题处理完毕，机组保压冷运
行，随时可以正常供热。

滕州南线50多个小区供暖改造

“孩子中午在学校就餐，中午用不着那么紧张了！”“四菜一汤营养丰富！”连日来，不少家长都在热议着同一件事。原来，市中区文化路小学的学
生中午吃上了营养餐，“解放”了家长的同时，也缓解了中午放学时的交通拥堵。 （记者 孙慧英 摄）

营养午餐

蔬菜、水产干制品、坚果炒货各1批次不合格

商超放心肉菜检查结果公示啦


