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程冠军:

企业家就是有思想的老板

中国企业管理思想的鲜活读本

改革开放以来，中国经济生
活中的一个重大变化是出现了一
大批民营企业和混合所有制企
业。有些民营企业和混合所有制
企业做得非常出色，例如，混合
所有制企业海尔集团连续多年蝉
联全球白色家电第一品牌；格力
空调连续十几年上榜美国 《财
富》 杂志“中国上市公司 100
强”。但多数民营企业还处于成长
阶段，资本规模小，技术水平
低，产品质量差，市场竞争力
弱，离“最伟大的企业”还有相
当的距离。仔细考察两者之间的
区别，关键因素是优秀企业都拥
有一位具有正确经营理念和科学
管理思想的优秀企业家。

可以毫不夸张地说，优秀企
业家的优秀企业管理思想和卓越
管理能力是企业最重要的资源。
程冠军的《企业家论语》就是国
内全面解读、深度诠释和热情传
播中国优秀民营企业家优秀管理
思想的代表性作品，具有重要的
现实意义。

《论语》是中国儒家文化的
重要经典，由孔子的弟子及再传
弟子编撰而成。半部《论语》治
天下的传说彰显了孔子思想的伟
大力量。受此启发，作者将自己
与国内 21位著名企业家和五位国
内外知名学者的对话录冠以《论
语》出版。本书的推出，对于启

迪企业家智慧，提升企业家管理
能力，促进企业转型升级，有重
要的现实意义。另外，由于《企
业家论语》是作者与企业家的即
席对话，聊天式交流，因而行文
上更口语化，可读性更强，对读
者也更有感染力。

《企业家论语》 篇幅宏大，
内容丰富，故事动人，读后感慨
良多。我感受最深的有以下三点：

优秀的企业家都具有产业报
国的家国情怀。在理论经济学的
经济人假设里，都把企业家看作
是“资本的人格化”，他们办企业
的唯一目的和决定性动机就是赚
钱。在古典企业中，在中小民营
企业老板中，这种假设也许有道
理。但企业发展到一定规模，企
业家财富积累到一定程度，情形
就会有所变化。例如，三一集团
把“打造一个品牌，形成一种价
值理念，创造一种发展模式”作
为自己的社会责任和追求目标。
他们追求生产全世界最好的混凝
土机械产品，以此提升中国的实
力，改变世界对中国的看法。他
们坚持创造更多的就业机会，实
现更多人的就业，“让员工过上富
裕尊严的生活”。公司的几位老总
明确表示，只要国家需要，他们
个人的财产可以随时捐出。万向
集团总裁鲁冠球对自己的定位是
为人类负责，包括为企业员工负

责，为资源负责，为环境负责。
娃哈哈集团在公司内部实行全员
持股，旨在实现老板与员工共同
富裕。福耀玻璃集团董事长曹德
旺主张企业家要学会与社会共
享，把别人的快乐当作自己的快
乐，乐天下之乐。为此，他向社
会的个人捐款累计已经达到 60亿
元，是名符其实的“中国首善”。
中国首富梁稳根则“是心怀三一
员工，心怀天下苍生的首富，其
追求与党的宗旨完全一致。”

优秀的企业都重视建设特色
企业文化。文化是企业的灵魂。
没有健全文化的企业是做不大，
走不远的。不管企业本身有多大
差异，其文化都有某些共同元
素，如企业都需要讲诚信、守
法、爱国、创新、责任感等，但
不同企业的具体文化又各有特
色。例如，日本企业文化的核心
是团队精神，强调集体主义。美
国企业文化的核心是创新精神，
强调个人主义。中国文化博大精
深，企业文化也复杂多元。就
《企业家论语》介绍的优秀企业来
看，其文化都有鲜明的特色。

优秀的企业都敢于对面挑战
和善于创新。市场经济是竞争经
济。企业是市场竞争的主体。只
要发展市场经济，企业之间就有
竞争，企业就会面临着挑战。一
个优秀的企业首先要敢于竞争，

其次要善于竞争，并在竞争中立
于不败之地。决定在竞争中能否
胜出的关键是创新。企业创新的
内容很多，最重要的是技术创新
和管理创新。在技术创新方面，
格力空调自主研发的“双极压缩
技术”解决了空调取暖问题，是
空调行业一百年来没有出现过的
新技术，已经出口德国，极大地
提升了企业竞争力。三一重工通
过“集成创新”，在较短的时间内
创造出世界知名品牌。在管理创
新方面，娃哈哈公司通过开拓销
售渠道，创新销售网络，使生产
的非常可乐销量跃居中国饮料市
场继洋品牌可口可乐和百事可乐
之后的第三位。格力实行军事化
管理，但其中又有亲情的沟通，
从而极大地提高了执行力。海王
星辰努力探索一种政府、医院、
患者、药品制造企业、药品配送
企业多方共赢的新型商业模式，
成功铸就了“海王”这个品牌。
马化腾创立的“灰度法则”，从七
个方面创新了企业管理，在很短
的时间内打造了“腾讯”这匹互
联网业的“黑骏马”，并使之成为
一个生物型组织。海尔创造的

“人单合一”管理模式，把每个员
工的积极性最大限度地挖掘出来
了，将企业管理理论推进到继

“物本管理”和“人本管理”之后
的第三阶段。福耀借用佛教的

“六度”理念经营企业，打造了全
球汽车玻璃的知名品牌，也富有
新意。创新无止境，竞争无止
境，企业发展无止境。

此外，《企业家论语》还传递
出一个信息，目前中国民营企业
的竞争环境仍不尽如人意。国有
企业“又吹哨子又打球”的局面
还没有完全改观。民营企业特别
是小微民企融资难，税费高，审
批多，政府支持力度小等问题还
很突出。这些都是制约民营企业
发展的外部因素。可喜的是新一
届政府已经看到这些问题，并大
力推进简政放权改革。现在的问
题是要在继续深化行政体制改革
的基础上，加大落实既有改革的
力度，为民营企业平等参与竞争
创造公平环境和宽松条件。

三一集团董事长梁稳根在大
学时代曾有三大梦想：第一，中
国出一个伟大的企业；第二，中
国出一个伟大的企业家；第三，
中国出一本受到世界推崇的关于
企业家思想的鸿篇巨制。实际
上，这也是所有中国企业家的梦
想，中华民族复兴梦的组成部分。

《企业家论语》的出版，有
助于梁稳根圆梦，中国企业家圆
梦，以及中华民族复兴圆梦。我
们憧憬着圆梦的那一天。

思想决定未来

二十一世纪，企业如何做到
百年不倒，基业长青？世界学习
型组织理论之父彼得·圣吉说，二
十一世纪是学习的世纪，不学习
就死亡。我认为，二十一世纪是
思想的世纪，思想决定未来。古
人云：半部《论语》治天下。《论
语》的力量可想而知。那么，《论
语》到底是什么？《论语》是儒家
最重要的经典著作，它是由孔子
的弟子及其再传弟子编撰而成。
它以语录体和对话文体为主，记
录了孔子及其弟子的言行，集中
体现了孔子的政治主张和思想。
我之所以把这本与诸多著名企业
家的对话录命名为 《企业家论
语》，一方面本书都是我与中国著
名企业家的对话和访谈录，这是
处于题材和体例的考虑；更为主
要的则是想把这些著名企业家的
思想更好地传播，让这些他们的
思想火花更多更好地影响业界。

《企业家论语》辑录了我近年
来采访的著名企业家，这些企业

当家中，有民营企业、国有企
业、股份合作制企业、航天军工
企业、香港企业、外国企业等
等；有改革开放初期成长起来的
企业家，也有改革了开放后 20年
发展起来的企业家，同时也有互
联网时代催生的新一代企业家，
既然是企业家的“论语”，就有企
业家的经典语录。我们且看书中
的企业家们的精彩语录——

福耀玻璃集团董事长曹德旺
说：企业家要学会共享，把别人
的快乐作为自己的快乐，乐天下
之乐，那么你才会被天下人所接
受、所崇拜、所爱戴，那么你也
会很快乐。

海航董事长陈峰说：中国文
化的商道精神是汇通天下、货通
天下。这才是公司追求的最高目
标。公司不是不要挣钱，而是在
自身发展同时，兼顾社会和他人
利益。在现实生活中，你可以赚
钱，但不能伤害公共利益，不能
以给社会带来伤害的代价换取商

业利益。
富润控股集团董事长赵林中

说：顺势而为，守望相助，稳中
求进。现实社会诱惑很多，陷阱
也多，我们不能去做超出自身能
力的事，不要去赌去冒险，不要
犯低级错误，不要为眼前的短期
的利益付出未来的巨额的成本。

埃森哲全球副总裁李纲说：
我认为做企业一定要懂得有选择
性地忘记过去。特别是作为
CEO，你必须要看看现在做的东
西，哪些需要放弃不做。除此之
外，还要用 20 分的精力思考未
来，考虑好明天要去做什么。企
业腾出精力去迎接明天可能会发
生的挑战，这就是多重地平线的
战略。

上述这些企业管理的秘笈，
在本书中还有许许多多。正所谓
世界上没有完全相同的两片树
叶，同样，世界上也没有完全相
同的两个企业。阅读和品味这些
著名企业家的创业心得和管理思

想，对于中国企业特别是中小企
业的转型升级至关重要。对于中
小企业来说，重要的是要把这些
著名企业家的创业心得和管理思
想深入领会、融会贯通，而不是
生吞活剥，削足适履。

《企业家论语》以对话的方式
全景式地展现中国企业家的精神
风貌，并且深刻体味到了他们所
经历的酸甜苦辣。中国人习惯把
企业家叫做老板，在中国古代老
板也叫掌柜的。企业家“entre⁃
preneur”一词是从法语中借来
的，其原意是指“冒险事业的经
营者或组织者”。后来，世界著名
经济学家熊彼特则把企业家比喻
为“经济增长王国里的国王”。是
的，企业家的头上闪烁着耀眼的
荣光，但平常我们大多只看到和
羡慕企业家的财富，一般却很难
到企业家为之所付出的艰辛。其
实企业家并不好当，因为创造财
富必须冒险。中国的民间有一句
诙谐的谚语：只看见贼吃肉，没

看见贼挨打。企业家是社会财富
的创造者，同时也是社会创新的
重要推动者，创造财富和推动创
新不仅仅需要行动的能力，更需
要思想的引领。冒险是企业家的
创业精神，而思想才是企业家的
经营智慧。

我认为，中国有没有企业
家？过去没有，经过三十多年的
改革开放，现在终于有了。改革
开放三十多年来，中国的企业家
从无到有，从小到大，从少到
多，从弱到强，今天已经到了从
富到贵的时候，这个时候也就到
了该有思想的时候了。企业家是
什么？企业家就是有思想的老
板。程冠军还认为，一部作品、
一场讲座或一席谈话，读过或听
过之后，如果能有一句话震颤我
们的心灵并能影响我们的行为和
方向，就足够了。孔子的半部
《论语》可以治天下，但愿这部
《企业家论语》能为中国企业的转
型升级带来有益的启示。

关于程冠军
程冠军，中央党校《理论网》采编中心主任，中国作家协会会员，

资深媒体人，知名文化学者。2007年参与创办中央党校《理论网》，主
持博鳌亚洲论坛2013中小企业发展论坛，连续多年参加全国两会和
党的代表大会，长期从事社会调研和课题研究。主要从事党史党建理
论、企业文化、学习型组织、学习型政党、善治文化、人物传记等领域
的研究，对拨乱反正、真理标准讨论、改革开放、学习型政党、中国梦
等重大理论和现实问题有深入研究。先后在《学习时报》《人民日报》

《光明日报》《同舟共进》《人物》《中华儿女》《领导文萃》等媒体发表调
研报告、理论、文学等作品200多万字，文章和作品被《报刊文摘》《新
华文摘》《人民文摘》人民网、新华网、中国网、光明网、中国经济网、凤
凰网、新浪、搜狐、网易、腾讯、澎湃等各大报刊和网站广泛转载。出版

《忘年之恋：李宗仁与胡友松》《共和国思想者》《破壳与成长》《企业家
论语》《走向善治的中国》等专著。

□ 程冠军

□ 徐秋慧

程冠军新著《企业家论语》日前由企业管理出版社出版。该
书是一部以语录体和对话文体为主的著作，是作者与当今著名企
业家的对话录，其中既有企业家中的“常青树”曾宪梓、鲁冠
球、宗庆后、张瑞敏等，也有“商界铁娘子”董明珠、“重工大
鳄”梁稳根、“中国首善”曹德旺、“互联网巨擘”马化腾等等。
在本书对话的企业家当中，大部分是民营企业的先锋，也有少数
国有企业的翘楚，是一部不可多得的对话体企业管理专著。


