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关注民生
服务大众

为什么他们被“摘牌”？

5A景区遇监管“剪刀手”

面对旅游监管部门严厉
的警告甚至摘牌等措施，也有
景区表示“不服”。

“大多数A级景区都能保
持国家标准规定的旅游服务
软硬件要求，但也有少数景区
在进入A级尤其是 4A、5A景
区序列后，降低了标准，放松
了要求，疏于管理，导致景区
的管理水平、服务质量和生态
环境明显下降，甚至在旅游安
全、环境卫生、服务质量、市场
秩序、环境保护等方面出现严
重隐患或不达标情况。”国家
旅游局回复记者称。

中华民族园正是“不服
者”之一。2016年12月，该景
区被取消 4A等级后，在其官
网挂出《致北京市旅游委的公
开信》，反驳称北京市旅游委
指出的问题“与事实严重不
符”。

不过，中华民族园的申辩
并未得到旅游监管部门的认
可。根据公布的《旅游景区质
量等级划分与评定》，中华民
族园最终得分 750 分，而 4A
景区则必须达到850分以上。

“所有的证据都拍了照
片，有照片为证。”中国社科院
旅游研究中心副主任戴学峰
对记者说。

不过，当前 3家被摘牌的
5A 景区并没有出现“不服
者”，均在积极整改之中，甚至
已经完成整改。

“硬件方面的改善现在已
经完成了，软件方面的改善一
直在持续完善。”重庆神龙峡
景区综合办公室一名工作人
员对记者说。2016 年 12 月，
重庆神龙峡被摘牌，对于何时
复牌，“目前还没有明确的说
法”。

山海关景区整改工作进
展顺利。中国社科院旅游研
究中心副主任戴学峰说，该景
区整改中不仅新换负责人，还
解决了一些长期影响景区发
展的痼疾，比如内部承包、门
票混乱、欺诈游客等。当前，
山海关已重新申请5A景区。

被警告的青海湖景区已
开始全面整改。“我们的整改
不会是单独只针对厕所问题，
而会是一个全面的整改和排
查。”青海湖管理局旅游管理
处一位人士说。

5A 级景区摘牌令，也引
领旅游行业建立“有进有出”
的管理机制。据记者了解，由
建设部门评选产生的“国家级
风景名胜区”、林业局确定的

“国家级森林公园”、国土资
源部主导的“国家地质公园”
等均在试水建立“有进有出”
的管理机制。

2016 年 2 月，福建龙湖
山、广东东海岛、河北石佛等
3处国家级森林公园，因保护
不利等原因被国家林业局摘
牌，这也是首次国家级森林公
园被撤销“封号”。

“有进有出”，这也是国际
文化旅游领域的基本规则。
多年前，“世界自然与文化遗
产”名录就明确规定：如果保
护不利，入选者将被列为“濒
危遗产”，直至除名。

（据南方周末）

每家景区中，总不乏游客摆出“剪刀手”拍照留念。近年来，
国家旅游局也频频伸出“剪刀手”。

2017年5月26日，作为5A级景区的评审和复核
监督机构，全国旅游资源规划开发质量评定委员会
对河南省西峡伏牛山老界岭·恐龙遗址园旅游
区、青海省青海湖两家5A景区严重警告的决
定，限期6个月整改。相比警告“剪刀手”，更
为严重的是直接摘牌。当前，全国共有
236家旅游景点被评为5A级景区，已有
被摘牌者。

早在2015年10月，山海关景区
就被国家旅游局撤销5A级资
质，成为国内首家被摘
牌者。据媒体报道，摘
牌后山海关区政协副
主席杨小军一夜未眠，
区旅游局长失声痛哭，
山海关老龙头景区和区
旅游监察大队负责人则被
免职。

“现在还不明朗，不方便对外回
应。”橘子洲景区主任彭志治婉拒了记
者的采访。2016年8月，长沙橘子洲景
区被摘去了5A级标牌。

整改与摘牌似乎转瞬之间。截至记
者发稿时，全国共有三家5A景区被摘牌，
包括山海关景区、长沙橘子洲景区以及重庆
神龙峡景区，均未重新挂牌。

“我们知道消息的时间是和所
有媒体一样的。”青海湖管理局旅
游管理处一名负责人对记者说。
2017年5月26日，她从国家旅游局
官网上看到了所属景区被严重警
告的消息。

根据国家旅游局网站公示，青
海湖景区存在诸多问题：厕所数量
不足，分布不合理；景区内部交通
接驳、标识系统、信息化建设、安全
管理等达不到标准要求。

彼时，高原上的青海湖还在下
雪，这份警告让景区措手不及——
青海湖景区管理局设在西宁市，只

有到了旺季，工作人员才会陆续到
湖区办公。

青海湖管理局旅游管理处一
名负责人分析，国家旅游局的专家
可能是 4月 15日左右来景区暗访
的。因为青海湖景区季节性特别
明显，4 月 15 日，景区工作人员才
陆续上去，之前只有少数值班人员
在湖区。

“毕竟是我们景区没做好，有
点疏忽了。”上述人士还透露，就在
国家旅游局通报前的4月14日，青
海湖景区管理局刚刚召开了动员
大会，主题正是对 5A 景区巩固提

升，尤其对厕所建设等做出相应部
署。

国家旅游局规划财务司向记
者提供的数据显示，2016年到2017
年，国家旅游局对 5A 级景区组织
开展质量等级复核，除摘牌外，被
严重警告的 5A 级景区共有 8 家。
早在2015年，国家旅游局还开始对
北京明十三陵等 6家 5A级景区给
予严重警告。

短短三年间，14 家 5A 级景区
受到严重警告。其中，东北地区 2
例、华北地区 2例、华东地区 4例、
华南地区 3例、西部地区 3例。云

南丽江古城，则两度遭到严重警
告。

对 5A 级景区予以警告，并非
始于2015年。这种定期复查、警告
限期整改的制度可追溯到2007年，
也就是说随着第一批 5A级旅游景
区诞生。不过，此前并没有向社会
公开。

一位曾供职于 5A景区评审部
门的专家回忆，2012年，广西漓江
就因为环境混乱、小摊贩整治问题
受到警告整改，但这种通报都是通
过旅游系统层层下达的，并没有公
之于众。

同样，5A 景区从严重警告到
直接摘牌也经历了一个复杂的过
程。

此前，直接摘牌情况几乎没
有，2015年山海关遭到摘牌后，5A
景区才建立起“有进有出”循环，而
橘子洲景区 2016年被摘牌则被媒
体解读为“5A 景区动态化管理和
退出机制正式建立”。“撤销 5A对
地方是件大事，这关乎到一个城市
的形象。”北京华汉旅规划设计研
究院副院长张燕渤说。

根据国家旅游局 2012年印发
的 《旅游景区质量等级管理办
法》，被评选为A级的旅游景区要
进行定期监督检查和复核，复核
达不到要求的，将面临签发警告
通知书、通报批评、降低或取消

等级等处罚。
“国家旅游局和各地复核普遍

采取委托第三方专家组独立暗访
方式。检查组专家全部从国家旅
游局和各地景区评定专家库中随
机抽取产生。”国家旅游局规划财
务司如是回复记者。

作为 5A级景区的评审和复核
监督机构，全国旅游资源规划开发
质量评定委员会由国家旅游局规
划财务司负责管理。

“专家组每到一地，都以游客
身份深入到景区各个服务区域，对
照 A 级景区质量等级标准各项要
求和游客投诉突出反映的问题线
索，对景区的服务设施、服务质量、
环境质量、市场秩序等进行全面检
查。”国家旅游局规划财务司在书

面答复中介绍道。
专家组的行动近乎“暗战”。

“5A 景区复核的保密工作做
得还是很到位的。有时候专家甚
至在出发前都不知道要去暗访哪
个景区，直到到了机场才能看到检
查分组名单。这样做就是最大限
度避免景区提前知道暗访消息做
临时功课。”北京全景大观旅游规
划设计研究院院长马有明告诉记
者。

当然，景区也可以不参与这场
“游戏”，那只能退出 5A景区的评
选。至今，旅游胜地敦煌莫高窟仍
不是5A级景区。马有明说，“如果
把申报 5A 景区比做一场竞争游
戏，这个游戏并不是强制性的。但
你既然参与到游戏中来，就得遵守

规则。”
“这完全取决于地方政府对申

报 5A级景区的认识程度。并不排
除有些景区认为自身的名气和招
牌已经够大了，并不需要多添一个
5A级景区的牌子。”张燕渤说。

一名曾在华北地区担任评审
专家的业内人士向记者回忆，最初
开启 5A 评选时，就连故宫博物院
都不情愿参评 5A 景区。在旅游部
门和故宫博物院反复的沟通中，故
宫博物院最终同意参评。

上述旅游业内人士介绍，各地
对“A”级逐渐重视，是由于高等级
景区意味着更大的商业价值：不仅
是门票价格调整的重要参照，也更
易获得金融机构贷款授信及相关
专项建设资金。

“5A 争夺战”的外部性很明
显，可敦促景区按照 5A 标准提升
服务设施水平。《旅游景区质量等
级的划分与评定》实施细则对景区
交通、购物、安全、卫生等多项进行
打分，满分1000分，5A景区要求达
到950分以上，4A景区的标准则是
850分。

记者初步统计发现，14 家 5A
景区被严重警告的原因，无外乎景
区卫生差、交通混乱、设施不足、安
全隐患、欺客宰客等问题，在严重
警告通报中，景区往往存在多个问
题。

其中，涉及“厕所革命”的
有 6 例，均公布于 2016 和 2017

年，占到问题景区总数的四分之
三；涉及“游客中心功能缺失”
的有7例，占总数的一半。这意味
着，游客中心的旅游服务功能被
一些景区所忽视；涉及景区内部
及周边交通管理的有7例，尤其景
区周边无处停车、黄金周交通拥
堵、黑车漫天要价等问题也经常
见诸报端。当然，很多问题不能
只归咎于景区，交通问题往往依
靠景区一家难以解决。

目前被摘牌的三家 5A级景区
均为直接受到摘牌处理，而对于何
种情况会被严重警告、何种情况会
被摘牌，目前还没有具体标准。“这
取决于复审专家如何定性。如果

认定为问题非常恶劣，可能就直接
摘牌了。”马有明说。

除5A景区外，自2015年以来，
国家旅游局也公布了多起 4A景区
的处理结果。据国家旅游局向南
方周末记者提供的信息，仅 2016
年，受到取消等级、降级、严重警
告、警告、通报批评等处理的4A级
景区就多达367家。

记者根据官方公开资料统计
发现，自 2015 年以来，共有 71 家
4A 级景区遭到摘牌处理，但只有
21起对外公布了摘牌原因。其中
12家存在厕所问题，集中体现在卫
生差、布局不合理等，这几乎占据
了被摘牌原因的半壁江山。

“影响景区A级评定的因素有
很多，景区安全、交通、卫生、经营
管理、环境保护等等，但是近年来
国家旅游部门狠抓厕所革命，如果
此时被发现厕所不达标，那就是撞
枪口上了。”张燕渤说。

为了推进厕所革命工作，国家
旅游局赴各地调研厕所革命超过
100次，累计安排 10.4亿元支持各
地厕所建设，旅游发展基金重点向
厕所革命倾斜。2017年5月26日，
在第四次全国厕所革命推进大会
上，国家旅游局局长李金早就强
调，厕所是我国旅游业最突出的薄
弱环节，推进厕所革命就是补旅游
短板。

密集“警告摘牌期”来临？

摘牌背后的“规则”

撞上“厕所革命”枪口

“不服者”
与“配合者”


