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5月 15日，第四届山东省互联网大会在枣
庄举办。

开元凤鸣山庄作为本次大会的主要分会
场，承担着大数据、智能制造、创业创新、互联
网+品牌、互联网征信等多场分论坛的举办，会
议规格高、使用会场多、参会人员集中成为酒店
服务的突出问题。酒店制定详细工作任务计
划，全员齐心合力，以无微不至、高效便捷、喜出
望外的服务确保大会顺利召开。

“LED大屏的功率、灯光、会议设备的具
体数量必须要准确的数据，以提供给您安全的
电力保障。”设备部领班徐士成一边对会议设
备使用情况做着详细的用电登记，一边叮嘱会
务组工作人员做好设备的使用安全防范，并对
线路做好防护工作。酒店在接到会议通知后，
设备部组织弱电员工协调各通讯公司对酒店各
区域的无线设备、通讯器材、信号强度等进行
系统的检测，增加会议、公共区域、客房的无
线网设备，保障参会人员网络需求；还将酒店
笔记本电脑、无线路由器、打印机等外借设备
进行维保，为客人提供安全有效的设备。

本次大会共用了酒店6个不同类型的会议

室，而且每个会议室台型使用情况均不相同。
宴会人员完成会务组对会议室布置的各项要
求，临近开会的时候，会务组又决定更改开元厅

“大数据分论坛”台型，在原来剧院式的基础上
临时增加课堂式桌椅，变为剧院式加课堂式的

混合模式，而且人数不变。这无疑是推翻了整
个台型，近500人的会议台型已经有些拥挤，再
加上课堂式桌椅，无疑要进一步压缩台型。但
宴会服务人员迅速做出反应，搬运桌椅、拉线调
整、摆放会议用品，逐排调整，不到一个小时的
时间，新的台型就出现在了会务组面前。酒店
还在每个会议室安排专职服务人员，全程与会
务组保持联系，帮助下发会议材料、协调各项事
宜。

针对初夏时节气候暑热和湿的特点，酒店
在饮食方面做足文章，满足参会人员多样的饮
食需求。餐饮部除了在自助餐菜单的制定上增

加了蒜泥油麦菜、麻汁豆角、凉拌苦瓜、上汤菠
菜等开胃、清淡、易消化的菜品，还准备了枣庄
辣子鸡、微湖鱼片汤、菜煎饼等本地特色美食，
让宾客品尝到地道枣庄美食，还增加了自制糕
点、水果和鲜榨果汁等餐后小点，在初夏的烦躁
中为参会人员带去一丝清凉。

用心服务才能确保品质，品质服务才能
赢得赞扬。酒店在一次又一次的接待中不断
完善服务细节，精益求精，服务质量和口碑
不断提升。追求极致的酒店人还将以更加细
致、完美的服务迎接更多的挑战，创造更美
好的未来。
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