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关注民生
服务大众

广东、浙江等多地大力推进“机器换人”
所涉范围已不局限于制造业

“机器人”如何影响就业市场？
五一节，劳动者的节日。

与此同时，一种“机器人劳动
者”正日益引发社会关注。工
信部官网显示：浙江率先推进
“机器换人”，计划2013年起5
年间，每年实施5000个机器换
人项目，实现5000亿元机器换
人投资。浙江省经信委副主任
凌云称该项目至2015年已累
计减少普通劳动工人近200万
人；安徽正抓紧推进“ 机器换
人 十百千工程”；广东、山东等
地则都在自身具备比较优势的
产业领域大力推动“机器换
人”，已有不少人工岗位被机器
人劳动力替代。

业内专家称，当前我国机器人制造技术日趋成
熟，促进经济结构转型的改革需要、用工成本高以及
用工难等因素，共同推动各界对机器人劳动力的期
待。在深圳雷柏科技的生产车间，生产线的主角不是
一排排工人，而是一列列灵活翻转的机械手臂。通过
研发智能自动化体系，雷柏科技直接生产员工数量从
十多年前高峰期的 3200多人，减少到现在的 800多
人，每年节约大量费用支出。

据介绍，2005年开始，雷柏遭遇“用工荒”，人
力成本上涨。2011年，雷柏一口气购买 75台工业机
器人，人力成本骤降。“以键盘组装为例。现在一条
生产线上，5名工人通过管理机器人就可以完成之前
100人的工作量。”雷柏机器人运营管理部经理刘慈
平说。根据广东东莞市经信局的数据，2014年9月至
2016年 10月，东莞“机器换人”专项资金项目申报
共1485个，预计可减少8.7万工人。

在山东，兖州煤业下属的兖州东方机电有限公司
炉具生产车间，一个个方方正正的小机器人背着材料
穿越车间，准确奔向焊接工位。它们停靠后，搬运机
器人自动抓取材料，交给下一个流程的焊接机器人。
兖州东方机电公司技术质量中心主任谭光韧告诉记
者，目前公司在炉具生产的关键环节使用了 3台A
DV智能移动机器人、一台库卡搬运机器人和 5台焊
接机器人。这些机器人可以自动对接上一个工序的完
成品、下一个工序空位，能替代大约 50人的劳动。
公司计划下一步在年产 10万台炉具生产线上实现全
自动化，上下料、组对、焊接、喷涂等工作全部交给
机器人完成，“操作的人工将从 400人减到 100人左
右。”

机器人大大降低了企业人工成本。总部位于浙江
绍兴的三力士公司，在投入建设“无人车间”后，仅
人工成本就节省了 1000多万元，占当年公司净利润
的7%左右。

用工荒促转型等
助推机器换人遍地开花

机器人的应用
创造更多高端就业机会

记者了解到，当前“机器换
人”所涉范围，已不局限于工业
制造业，一些服务领域的人工岗
位也开始被机器人劳动者悄然替
代。小 i机器人创始人、董事长袁
辉说，2015年中国建设银行把客
服机器人用于呼叫中心，当年就
取代了大量员工，“还有很多银
行、运营商、电商甚至地方政府
都在开始运用机器人。”

北京航空航天大学智慧制造
研究院院长王田苗认为，机器人
技术将广泛应用于工业制造、服
务领域，以及智能汽车、无人机
等方面。

山东临沂申通业务总监吴礼
华介绍，为提高效率及避免暴力
分拣，目前，临沂申通配备了320
台智能分拣机器人，每小时可以
处理 1.8万个 5公斤以内的包裹，
准确率基本达到 100%。同等工作
量所需人工由 150 人降为 30 人，
削减岗位达80%之多。

江苏常州火凤凰永动型消防
灭火机器人公司推出了一款名为

“火凤凰”的耐高温消防机器人。
公司总经理任曲波介绍，这款机

器人除了耐高温，还可以进行毒
气探测，能代替消防员进入高危
火场、爆炸、有毒环境，执行关
闭阀门等任务，降低事故现场的
二次爆炸概率。

中国机器人产业联盟理事长
曲道奎博士说，服务机器人在我
国当前拥有广大的市场与广阔的
前景。“例如，我们正在做智能护
理设备的临床实验，可以进行各
种生理参数的检测。”曲道奎强
调，“未来，机器人可以在消防、
救援、守护、医疗护理等公共服
务领域大有可为。”

山东省经信委装备产业处调
研员王桂强认为，人工智能的兴
起，可能会造成部分低技能劳动
者失业。但也有专家认为，机器
人的应用将创造更多高端就业机
会。这可能包括：工业数据科学
家、机器人协调员、工业工程
师、模拟专家、供应链协调岗
位、系统设计、信息技术、3D辅
助设计、现场服务工程师、销售
与服务人员的需求。值得注意的
是，这些新增的就业岗位专业性
极强。

如何积极面对？
引导劳动力分流与升级

2015 年3月，广东召开全省工业转型升
级攻坚战动员大会，印发《广东省工业转型升
级攻坚战三年行动计划(2015-2017 年)》，提
出三年内广东工业技改投资累计达 9430 亿
元，并推动 1950 家规模以上工业企业开展

“机器换人”。
在广州，政府提出到2020年全市80%以

上制造业企业应用工业机器人及智能装备。
在佛山，政府补贴扶持机器人企业，目前全市
共有规模以上智能装备制造企业 300 多家，
涌现出利迅达、嘉腾、伊雪松等一批机器人领
域知名企业。在东莞，政府去年一号文力推

“机器人智造”计划50条，推动企业实施“机
器换人”的自动化项目改造。

数 据

广东拓斯达科技股份有限公司展
示的物流传送机器人。

“小法、小法，我立案需要准备哪些材料
啊？”白云区法院的诉讼服务大厅内，工作人
员与即将上岗的导诉机器人“小法”直接通
过语音进行对话交流，测试机器人智能化程
度。该款导诉机器人具有人脸识别功能，可
做出自行移动、原地转圈等简单动作，更可
以通过语音识别，直接回答多种与法律咨
询、法规查询有关的问题，包括提示如何立
案、自动提供诉状模板、指引网上办案流程，
回答简单的劳动纠纷要点问题等。

导诉机器人现身白云区法院答疑

多数专家业者认为，虽然机
器人对人工岗位造成一定影响，
但完全没有必要过度紧张。

供职于广东长盈精密技术有
限公司的王亚敏告诉记者，虽然
自己的工作一度被机器人替换掉
了，但通过2个月的培训，她已经
重新上岗，从普工晋升成为技术
员学员，甚至还加了薪。公司总
经理助理罗卫强说，尽管大力推
进“机器换人”，但是大部分员工
都可以在公司内部得到消化，经
过转岗培训后重新上岗。

“人类发明机器人的目的最
早是代替人，然后发展到服务
人，将来是扩展人。”华中科技大
学机械科学与工程学院院长丁汉
院士说，“目前，工业机器人大多
在一些结构化的环境当中工作，
在线传感能力都比较差。服务机

器人目前还只能完成一些简单的
任务。至于特种机器人，都是需
要通过人工遥控操作完成特定工
作。”

长泰机器人 CEO杨漾和天津
大学机械工程学院院长王树新都
认为，未来机器人可能从操作、
视觉和语音方面模仿人类，替代
人工，但一定只是更多地服务人
类。

福建师范大学经济学院蔡秀
玲教授认为，未来几年，我国服
务业将新增大量就业岗位。这些
岗位大多经短期培训即能胜任，
可以有效缓解“机器换人”造成
的短期“失业”压力。她建议政
府和社会统筹资源，加大在职业
培训和“双创”扶持方面的投
入，引导劳动力实现分流与升级。
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（据南方都市报）


