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《微信朋友圈礼仪规范》 主
要分为两部分，第一部分是朋友
圈发帖规范，总共 19 条，比如海
外代购、卖面膜的年底请自觉缴
纳摊位费，给朋友发红包补偿；
自拍照要把握尺度，美图秀秀修
改程度要在 50%以内，避免误会；
一日三餐最多晒一餐等等。第二
部分是点赞和评论礼仪规范，共7
条 ， 包 括 了 点 赞 应 本 着 礼 尚 往
来、及时满足好朋友虚荣心的态
度积极点赞；评论应彰显诚意，
避免用单纯的笑脸表情。

朋友圈弄成这个田地，难免
让人觉得扭曲。本来就是私人生
活的一亩三分田，难道不该我的
地盘我做主，随便撒野吗？可中
国人是人情社会，有一些线下交
往的潜规则，也被移植到了朋友

圈里。长此以往，朋友圈是越上
越沉重。比方说，自己给别人发
信息，聊天窗口那一头，如死水
般沉寂，可是一点开朋友圈，对
方竟然刚刚更新了一条朋友圈，
把你气得不行。大家伙也一致认
为，这叫失礼。有些人，甚至斤
斤计较于你给她点赞，没给我点
赞，每天上演一出出朋友圈里的
宫心计，一句话，活得太累。

仔细想想，以上所谓礼尚往
来 ， 赞 她 必 赞 我 的 朋 友 圈 “ 礼
仪”，未必经得起推敲。发微信跟
发朋友圈，难道是一回事吗？假
如两个人不是很熟，你就必须有
心理准备或者雅量，去尊重别人
的“忽视权”。不去除过重的情感
负担，不弃绝一颗玻璃之心，则
无以存活于社交媒体时代，这句

话并非言重。我最近看到一个说
法，男朋友不把你公布在朋友圈
的原因，只有四个：嫌你丑、有
别的对象、在给别的女人机会、
根本不爱你……你看，把恋爱谈
成 道 德 绑 架 ， 没 有 朋 友 圈 的 时
代，多么让人怀念。

对付微信和朋友圈给两性关
系、人际交往造成的种种乱象，
我看唯一的办法，就是避免把它
跟生活的所有方面捆绑。这不是
礼仪规范就能解决的问题，而是
使用者为自己的网络交往树立原
则和心态的问题。为此微信官方
也想了一些办法，比如分组、不
浏览他人朋友圈，不让人际关系
过分为朋友圈的一举一动所牵扯
捆绑，可惜效果有限。最近出了
一个对好友仅展示3天内朋友圈的

功能。可是连陌生人都展示最近
10 条 朋 友 圈 ， 几 十 年 拜 把 子 兄
弟，展示3天算个什么鬼？真是白
眼翻到天上去。

既 然 微 信 功 能 设 置 帮 不 了
你，发个圈点个赞又动辄得咎，
大家要做的就是自救。让社交工
具功能明确，亲疏有别，工作的
事请发邮件，有急事请打电话，
别啥都跑到微信上找我。不想复
的微信不复，不想加的人不加；
被人拒绝，得不到回复，也不懊
恼 不 动 怒 。 这 才 是 百 倍 重 要 于

“礼仪规范”的交往原则和自我心
理建设。总而言之，别想讨好所
有 的 人 ， 也 别 想 所 有 人 都 讨 好
你，这才是使用社交媒体的正常
心态。

发朋友圈，树立原则比礼仪规范重要
〖今日观察〗

〖有话漫说〗

从心灵鸡汤到过度营
销，再到各种美食和自拍
刷屏，不少人的微信朋友
圈里相信都出现过类似情
况。日前，一则名为《微信
朋友圈礼仪规范》的帖子
在微信和微博上被争相转
发，对其中列出的26条礼
仪规范，网友意见不尽相
同。

􀴁兽兽

􀴁法晚

本来简简单单的居住
证，硬是办了9次都没成
功，从湖北黄石来武汉务
工的傅小姐被这事困扰了
一个多月。向辖区公安分
局反映后，她第10次前往
社区警务室，终于办成了
手续。6个月后，她便可拿
到居住证了。（5月1日《武
汉晚报》）

􀴁朱昌俊

据《北京青年报》报道，孕育生命原本应该是件很幸福的事，济南市
民周泉(化名)却有点开心不起来。因为比单位制定的时间表提前怀上了二
胎，周泉被罚了2000块钱。负责人在接受当地媒体采访时表示，不是不
让女员工生二胎，但是要根据计划一个一个来。周泉却没打任何招呼，提
前怀孕了，这就是不讲诚信。

按需生产？

跑了 9 次未能成功办理居住
证，最后第十次在媒体的帮助和求
助于网络后，才得以解决，这无疑堪
称是又一个“跑断腿”的简政放权负
样本。不过，审视傅小姐整个的办证
过程，其遭遇所反映的还不只是一
个办证难与“跑断腿”的故事。

但正如律师所指出的，“系统是
人为开发的，居住是事实存在的。”
公安部门认定公民是否已经在某地
居住了半年以上，不应该凭借系统
的登记信息来衡量，而是按照存在
的事实认可。比如，北京就实行以个
人所得税的凭证，及连续缴纳 6 个
月社保的凭证，作为流动人口在京
居住已满半年和在京合法稳定就业
的证明，解决了一部分流动人口没
有暂住证，不能证明在京居住时间
的问题。而事实上，比如房屋租赁合
同等同样也可以证明个人的居住信

息，而不必须要等到申请信息登记
了才能进行有效证明。由此可见，6
个月的居住证发放期限，已然太不
合情理。

按照相关方面的回应，傅女士
的办证难问题已经处理完毕，对于
今后这方面的工作，他们将朝着市
委市政府“马上办，网上办，一次办”
的要求努力。可从傅女士的遭遇看，
工作日找不到人、办证要求不透明，
距离“马上办，一次办”的要求无疑
还有很长的路要走。而 6 个月后才
可拿到居住证，更意味着傅女士的
事还并未真正“处理完毕”。傅女士
的遭遇再次说明，杜绝“跑断腿”式
办事难，一方面要简化办理程序，提
升政策的透明度，确保服务的标准
化和规范化，另一方面，更要及时清
理本就具有“刁难”性质的制度。

“9次办证”不只是个“跑断腿”的故事 〖网言个论〗

植物园里，不少市民
对车辆禁止入内的标识视
而不见，依旧把电动自行
车、三轮车等骑进公园。
（4月6日《枣庄晚报》）

􀴁戴忠群
明明“禁止”大字赫然贴在那

里，一些人却视若无睹，我行我素。
“禁令”成了一纸空文，这种现象屡
见不鮮。

“禁止吸烟”警示牌前，有人照
样“吞云吐雾”；“不准随地吐痰”标
识旁，依旧有人“咳咳”不止；“禁止
践踏草坪，攀折花木”提示语旁，有
人“顺手牵羊”当成家常便饭；“禁止

乱倒垃圾”提示语旁，垃圾已堆成了
小山……“有禁不止”的行为是不文
明的，有失市民最基本的素养，应当
摒弃。这些看似不起眼的行为“集
结”起来，再被放大，就成了城市容
貌的污点，甚至可以上升到国民素
质问题。

公共场所的文明礼貌，一直是
全社会积极倡导的。在任何公共场

所，公民都应提高自身道德素质修
养，做一个有道德、高素质、讲文明
的人。我们应该从自身做起，进行
自我反思，看看自己是否也有做过
此类不文明行为，有则改之，无则加
勉，建设文明城市不容易，要毁掉却
很简单，让我们像有些单位提出的

“三不”口号那样，管好自己的嘴：不
随地吐痰，不到处抽烟；管好自己的

手：不乱摆车辆，不乱扔垃圾；管好
自己的腿：不践踏花草绿地，不翻高
爬低。

同时，作为城市的主人，看到不
文明行为，也应当出手管一管，该出
手时就出手，毕竟，公共文明和城市
环境需要大家共同去维护。人人都
提高文明素养，我们的城市才会更
加美丽。

人人提高文明素养，城市会更加美丽 〖百姓说话〗
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@第一眼：近日，记者从解读
《枣庄市城市地下管线管理办法》新
闻发布会上获悉，为了解决城市道
路重复开挖问题，《办法》明确地下
管线管理应当遵循统一规划、协调
建设、综合管理、分工负责、信息共
享、保障安全的原则。

今天换管道，明天修线路，好好
的地面如拉链般，一会儿扒开，一会
儿填平，费工费力不说，还把原本平
坦的地面弄得高低不平。有了地下
管线管理办法，今后各部门统一规
划，协调建设，再也不用各自为政，

“祸害”路面了。

@第一眼：4月30日，中央广
场新华书店内，不少市民带着孩子
前来，以阅读的方式度过一个书香
假期。

一放假，朋友圈就成了摄影展，
爬山的有，涉水的有，外出踏青的也
有，反正不管去哪儿，好像都成了

“看人”，倒真不如到书店看看书，放
松放松心情，调整调整心态，畅游书
海也是不错的选择嘛！

@关注：五一国际劳动节，是世
界上80多个国家的全国性节日，也
是全世界劳动人民共同拥有的节
日。这一天，我们或休闲娱乐，或走
亲访友，或外出旅游散心，享受难得
的假日时光。可同为劳动者的他

们，仍在各自的岗位上奔波着，忙碌
着……

终于迎来了五一假期，很多人
早就做了一大堆安排，可同为劳动
者的他们，为了服务我们，仍坚守在
各自的岗位上，真要向他们致敬！

@热线：4月30日早晨，在滕
州市西门里街，不仅能闻到前一天
晚上饭店忙碌时留下的油烟味，还
能闻到路边盛放泔水的垃圾桶里散
发的臭味。饭店门口的路边上堆了
很多餐厨垃圾，这些垃圾被饭店工
作人员打包扔到路边，等待环卫工
人前来清理。

创卫、创文明城的号角已经吹
响，怎么还有人在“拖后腿”呢？开
饭店来说，及时处理餐厨垃圾和泔
水，不是基本的吗？再说了，饭店门
口臭烘烘的，也影响生意不是吗？

@城事：人来人往的人行道上，
码放着三四十个蜂箱，蜜蜂飞出飞
进。本想用蜜蜂打“活广告”卖蜂
蜜，不过非但生意不好，还引起周围
居民担忧。近日，有市民反映，在市
区个别路段的人行道和绿化带内出
现了一些养蜂场,飞出来的蜜蜂很
容易蜇到人，希望相关部门管管。

有蜜蜂做“活广告”，占据人行
道、绿化带还能吸引人来看，商家的
如意算盘打得真不错。

〖沙沙细语〗

《枣庄日报》·财经部，因业务发展需要，诚聘业

务人员2名，要求大专 （含高职） 以上学历，有开拓市

场经验，年龄在 20—40 岁之间(男女不限），有策划能

力、熟悉财经广告业务者优先录用。
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