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关注民生
服务大众

易到的“救星”在2015年10月
到了——乐视以7亿美金战略控股
易到，占股 70%。在乐视入股的两
百多天后，易到举行了一场发布
会，周航在会上宣布易到的日完成
订单数已经突破 100 万。“起死回
生”，是他写在PPT上的四个大字。

拯救易到的，正是周航曾经嗤
之以鼻的补贴大战。这场补贴，比
此前的平台们力度更大、持续更
久。

充 100返 100，持续了九个月。
在这剂猛药下，易到累计充值金额
超过60亿元，共有643万用户进行
了充值，人均逾900元。

有60亿的收入，意味着120亿
的负债。网约车行业尚未实现盈
利，企业运转的资金都依靠投资和
用户的预付资金。

在易到出现资金链危机后，人
们在问，客户的充值去哪了？“烧了
呀。”一位业内人士对记者说，“充
100送100甚至120，比出租车还便
宜，肯定是亏的，这样的补贴是做
一单亏一单。”

《财经》杂志曾报道一位接近
易到的人士说，按照易到每天 100
万单，高峰时期每单补贴 7块钱计
算，其一个月要烧2.1亿，还不包括
其他运营、人力等成本。

周航曾经说，“拿着打火机一
张一张烧钱，都没我们这个行业烧
得快。”他说这个行业烧了快100亿
美金，这有可能是最经典的战斗，
因为这在商业史上是没有出现过
的。

就在易到如火如荼烧钱补贴
的时候，大股东乐视却被爆出了资
金链丑闻。2016年 11月，媒体纷纷
报道乐视各业务板块出现资金链
问题，供应商们被拖欠货款。受此
影响，创业板上市公司乐视网股价
持续下行。

乐视的救星出现在资金链危
机 66天后，融创中国发布公告，支
出150.41亿元，成为乐视网第二大
股东，同时成为乐视超级电视和影
业板块的重要股东。但融创中国方
面表示这笔注资不覆盖乐视汽车
板块。

大股东缓解了资金链危机，此
前的余波却使易到危机重重。

上述业内人士对记者说，“乐
视顾不上易到那一块，易到在乐视
体系里并不是战略重点和业务重
心，它的资金更重视乐视网、电视
和影视的部分。”

一边是大股东带来的资金危
机，另一边是围绕易到数年的政策
压力。

2016 年 7 月，交通运输部、工
信部等7部委联合发布网约车经营
服务管理暂行办法，摘了网约车公
司“非法运营”的帽子，周航非常兴
奋地在微博上写了文章——《让出
行更美好，让世界更美好》。

然而，紧随而来的地方新政，
“京籍京车”“沪籍沪车”的规定一
下子又进一步加强监管，规定网约
车公司必须申请线上、线下的牌
照，司机和车辆也须分别申请证
书。新规之下，滴滴、神州、首汽约
车等公司都申请到了部分地区的
牌照，而易到在这方面仍然没有进
展，尚未拿到官方牌照。

针对乘客和司机的维权方式，
上海金融与法律研究院执行院长
傅蔚冈对记者说，只能走法律途经
打官司了，但诉讼的前提是它得有
钱。

易到要解决目前的资金困局，
还有一个办法就是寻找接盘者。据
《财经》杂志报道，周航与乐视互撕
的背后是接盘者之争。周航力荐的
投资者因出价太低遭到乐视拒绝，
而乐视心目中的战略投资者则另
有其人。 （据南方周末）

2017年4月以来，网约车平台“易到用车”提现失败的情况越来越严重，驾驶员被扣押的费用从几百元至几万元不等。

“拿着打火机一张一张烧钱，都没这行业烧得快”

易到的钱去哪儿了？
易到曾是中国第一个约租车平台，但数年时间就被众多对手甩在身后。政策危机、资本大战、管理层易主，几度让其逼近生死边缘。
4月以来，网约车平台易到用车成为众矢之的——乘客打不到车、司机无法提薪，网络上一片指责，群情激愤的司机们四处聚集。

4月17日晚，始终保持沉默的易到创始人兼CEO周航突然发声，称大股东乐视挪用了易到资金13亿。几小时后，易到和乐视控股共同发
文指责周航恶意诽谤，称乐视已为易到投入40亿，“挪用13亿”是乐视汽车生态拿走了以乐视大厦为抵押、易到为主体的贷款资金。

一两个月来，易到的用户和
司机们都在四处投诉。

王先生是向记者诉苦的乘客
之一，之前因为易到充值返现力
度很大，充 100 返 100 甚至 120，
他充了几千块。那时车很多，发一
个订单，几十辆车让他挑。

今年他又充了 300，送 500。
但用过一次之后，就发现叫不到
车了，“我刚开始以为就今天没
车，然后就换地方叫，这里叫也没
车，那里叫也没车，到处都没车。”

他开始想取出那 300 块，但
是不行。客服电话打不进去，只能
在App的客服平台上说，但是对

方说，过了退款期限，不能退了。
退款期限是充值后的三天以内。

在江苏的郭先生也是如此。
2016年 5月，他充了 12000元，送
12000元。现在还有17000元在账
户里，打不到车，又提不出钱，这
些钱就僵在那里，下一步不知道
该怎么办。

知乎上也是怨声一片。有乘
客说，天天下单都没人接，而且每
过一分钟就会提示加价，一直涨
到1.4倍仍然没人接单，账户里的
钱也找不到退款的途径。

4月 12日，记者在广州试着
用易到叫车，近5分钟无人接单，

直到价格涨到 2倍，司机到来已
是 15分钟以后，车子破旧，外地
牌照。

乘客打不到车，是因为司机
不接单。司机不接单，是因为他们
的工资锁在易到账户里，提不出
来。“钱也拿不出来了，还做个屁
啊。”4月 12日，在一个上海易到
司机的 QQ 群里，一位司机在语
音中喊话。司机们普遍反映，已经
有一两个月提不出钱了，拿不出
工资，还要垫油费、人工费在里
面，没有司机愿意做了，越接单套
得越多。

据报道，有司机也跑到浦东

的公司所在地去找，只有两个保
安，没别人。但易到方面对记者表
示，上海易到汽车服务有限公司
并非易到在上海注册的公司，跟
易到没有任何关系。

在广州，易到司机杨师傅跟
记者说，4月 10日六十多位司机
聚集在广州易到公司的办公地要
求提现，甚至报了警。警察要求财
务公司致电北京财务方，最后达
成协议，两日后，这批师傅们陆续
拿到车款，打款名为“易到旅行社
有限公司”。11日，更多来维权的
司机们发现公司原址处于关闭状
态，办公地点已迁至别处。

2011年的夏天，在北京一间
会议室里，易到的创始人周航在
为同事们描绘自己的创业项目，
那是一个关于未来的场景：

路上的车都是电动+无人驾
驶，全社会汽车共享。手机一按甚
至对着手表一说“派个车来送我
去××”，附近闲置的车就悠然而
来，等你的间隙顺便在楼下充电
桩充点电。上车了不再抢道着急
闹心，继续看书、看电影、与朋友
视频聊天，因为车是自动驾驶的。

在那间会议室里意气风发的

周航不会想到，六年后自己的微
博会涌进来数百人，叫骂“骗子”

“垃圾”。
在同行眼中，周航不是一个

具有狼性的创业者，他显得更温
情、更理想主义。

记者曾在 2013 年采访过周
航，他是全球第一批特斯拉用户，
他是出于价值观的认同而买了特
斯拉作为自己 40 岁的礼物，他
说，“向创新最好的致敬，就是成
为它的消费者”。

在创办易到前，他认真研究

过中国的城市交通，还就“出租车
行业是否应该有数量管制”这一
问题向专家请教。后来他花了几
天时间建了个模型，愣是把出租
车路面负荷问题弄出了结论。

在个人公号中，他说自己抱
持的理念是“每个人都可以是艺
术家、每个产品都理应成为一种
艺术品”。他曾去硅谷参观Uber
和 Airbnb 两家共享经济的鼻祖
公司，他更喜欢后者，“Airbnb
是粉色的、温暖的，Uber 是黑
色的，冷酷的。Airbnb一直在致

力于创造一种住宿以外的价值，
发现当地生活中的社交；而
Uber 就是一个快捷的叫车工
具，一切都往效率的方向走，我
不喜欢这种太冷的感觉。”他曾在
一次采访中说。

一位易到前员工向记者描
述，易到的公司氛围，就像当初产
品的定位一样，小而美，办公环境
非常舒适。早上阿姨会准备好柠
檬水、煮好咖啡，卫生间里整洁地
摆放着修容的用品，漱口水、护手
霜、指甲刀、棉签等等。

然而，商业的战场并不总是
温情脉脉。

2014年，以“滴滴打车”为代
表的几家网约车平台如狼似虎地
来到了周航首垦的这片领域。

2014年是易到的分水岭。在
此之前，中国的叫车领域几乎是
易到独大的。根据艾瑞咨询发布
的《2014中国智能用车市场研究
报告》，易到用车占中国智能用车
市场近90%的份额。

这一年，随着资本的扩充，滴
滴以充足的弹药傍身，迅速挤占
了市场：成立于 2012 年、前身为
北京小桔科技有限公司的滴滴在
2014年 1月完成C轮 1亿美元融
资、12月完成D轮7亿美元融资、
2015年 7月融资 30亿美元、2016
年 5月苹果投 10亿美元，至此苹
果、腾讯、阿里巴巴均成为滴滴的

战略投资者。
这个时候，易到的融资额和

滴滴已经不是一个数量级了。通
过公开资料梳理，记者发现，截至
2015年6月，易到数轮融资共计2
亿美元左右，而滴滴却已接近 40
亿美元，是前者的20倍。

市场与资本投入息息相关。
根据 2015 年第二季度易观智库
的专车行业报告，滴滴、优步、神
州分别占据活跃用户覆盖率的前
三名，滴滴占有率82.3%。易到屈
居第四，占有率仅有个位数，
2.7%。业内人士说易到是“起了
个大早，赶了个晚集”。

其实易到也曾有过机会。
2014年上半年，共有六家投

资机构找到周航，希望参与新一
轮融资，全部接受可拿到 3亿美
金。但是周航拒绝了，他认为易到

没必要拿股权去换那么多钱。
更重要的机会丧失在当年 8

月。那年夏天，北京市交委下发
《关于严禁汽车租赁企业为非法
营运提供便利的通知》，“易到被
认定非法”的新闻纷纷而来。

而当时，恰好处于易到和百
度谈融资的最后一步，易到的车
券已经在百度内部大量发放。然
而，因为政策的原因，易到与这个
靠山失之交臂。

周航不愿意拿股权换资金，
是因为他没有意识到补贴战的重
要性。他曾说，“补贴用户是一件
很幼稚的事情，易到绝对不参与
补贴大战”。然而，他所设想的对
价格不敏感的高端客户们并没有
出现，市场上大批用户被证明是
更容易被打折券收买的。

在滴滴的崛起过程中有两大

战役：对抗快的、对抗Uber，都是
通过补贴战竞争的，最终以滴滴
对二者的战略合并告终。在这两
场战役中，用户被补贴喂饱，奠定
了滴滴无可超越的行业老大地
位。2014 年滴滴与快的竞争，通
过天价补贴，1 年时间就把一个
创业公司拉到100亿美元市值的
规模。2015年后，滴滴与Uber竞
争，曾派发五折优惠券，而 Uber
搞过“感恩节前乘车满3程，第二
周免 2程车费；乘车满 5程，第二
周免 5程车费，每单免费金额最
高10元”的优惠。

烧钱，一开始是不想，后来是
不能。周航在一次采访中说，“如
果你有钱，你可以决定参与或是
不参与，但是没钱你连决定的权
力都没有。只能转着圈打外围，根
本进不了核心战场。”

打不到车，又提不出钱

起了个大早

残酷的资本大战

“这样的补贴
是做一单亏一单”


