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晚报讯（记者 孔浩）4月 25日，
一名儿童在市立医院某科室挂吊瓶
时，手背被打肿，结果引起孩子家长
的不满，当即发飙，与大夫、护士争
吵起来。

当日上午，阵阵争吵声从市立医
院某科室的走廊中传出，引起了很多
病号和家属的注意。原来，一名儿童
住院治疗，在打吊针时手背被打肿，
孩子的父亲因为心疼孩子，当即发
飙，和值班的大夫发生了争吵，并抓
起一把椅子就要打大夫。其他的医务
人员看到这种情况后，赶紧过来拉
架、劝解，但年轻的父亲感觉孩子吃
了亏，非要和这位大夫理论个高下不
可。

这时孩子的妈妈也过来了，同样
是不依不饶，向围观的人们诉说着孩
子的手背如何肿痛，护士、大夫做的
如何不好。

不少围观者看到这种情况后，对
情绪激动的年轻父母进行了劝阻，但
孩子的父亲执意认为自己没错，要和
大夫“练练”。后来此事惊动了公安
和保安，他们来到后，经过了解情
况，对孩子的父亲进行了劝解。

一位病号家属说，护士给病号打
吊针时，因为血管细等各种因素，难
免会出现病号手背肿或者淤青的现
象，但相信哪位护士也不会故意给病
号使坏的。家长疼爱孩子也在情理之
中，但看到孩子手背肿，就随意地埋
怨护士、大夫，甚至辱骂、动武，这
种做法实在是不可取。

小孩打针手背肿了

家长心疼当场发飙

近日，记者在市中区建设北路与香港街交会处看到一处
窨井盖缺失，附近居民插上一些树枝作为警示。由于位于拐
弯处，市民希望能够尽快把缺失的窨井盖补上，以免让其成为
“虎口”。 （记者 李帅 摄）

晚报讯（记者 黄天鸽）“请朋友出来聚
餐，到店后，却告诉我团购的套餐有了更
改，需要每份套餐增加 16元。”22日晚，
市中区孔庄社区的孔女士因邀请 3个好友
在市中区某西餐厅聚餐，所以她在美团上
购买了两个双人套餐。当天晚上孔女士和
朋友抵达该西餐厅，出示手机上的美团二
维码时，却被服务人员告知孔女士所团购
的套餐饮品“升级”了，所以需要每份套
餐多收16元钱。

“店员说因为有客户反映，奶茶不如
鲜榨果汁，所以套餐中的奶茶在周末的时
候改成了果汁，而且额外赠送一份价值 12
元的薯条。”孔女士向店员表示，自己不需
要套餐升级，原来的套餐就可以了。而且

因为套餐中有牛排、面包和浓汤，分量很
足，不需要额外再有薯条。面对孔女士的要
求，店员一再强调，目前店内只有“升级”后
的套餐，如果孔女士不支付“差价”，他无法
下单。孔女士没法，只好补足 2份套餐的差
价，总共32元。

“我请几位好朋友吃饭，结果整得很尴
尬。我又仔细查看了美团上的团购说明，发
现详情并没有特别说明周末团购有更改。
这是不是发布了低价虚假信息，吸引消费者
进店消费？”孔女士说，虽然和朋友聚餐她很
开心，但是就餐前的这段插曲将她的好心情
影响了。碍于面子，她没有找商家老板理
论，但是和朋友分别后，孔女士仍然心里很
不舒服。

记者根据孔女士的描述，登录了手机美
团搜索了这个店铺，显示该店铺有 4类团
购。孔女士所购买的套餐原价是 178元，团
购价是 88元。套餐中的饮品是奶茶，面点
是小面包。团购说明中表明节假日和周末
通用。

24日晚上，记者来到该西餐店，拿出手
机指着这款团购商品，询问点餐人员美团券
是否可用，店中服务员表示可以点餐。记者
询问周末朋友来聚餐，为什么会额外收取费
用。店员解释，因为周末的套餐中饮品升级
成了鲜榨果汁，所以出现了差价，而且赠送
给客人的零食价值就基本等同了差价。“为
了回馈新老客户，我们店里推出了升级套
餐，客户反映很好。现在太忙了，所以老板

还未及时和美团客服联系，近两日就会有更
改。原先的套餐可能会被取消掉，这要看老
板的安排。”服务人员解释道。

记者随后拨打 12315消费维权热线咨
询，工作人员表示，根据相关规定，如果消费
者在购买、使用商品时，其合法权益受到损
害的，可以向销售者要求赔偿。对于美团上
团购信息不符合团购说明的，可以申请退掉
优惠券，如果发生纠纷要及时向相关部门进
行投诉、举报。“现在团购的信息很多，出现
的纠纷也很多。”工作人员说，每天都会有消
费者打来电话投诉，他提醒大家，为了保障
自己权益，大家在团购优惠券时，要查看商
家公示的内容，如有疑问应该在购买前与
经营者联系核实。

套餐周末升级美团就餐补差价
消协：团购信息有出入，可退掉优惠券

晚报讯（记者 焦兴田）网上购物
在现代生活中已不可或缺，但面对鱼
龙混杂的网上购物，有的人还是不免
上当受骗。近日，家住市中区的市民
孙女士就遇到一件糟心的事，不仅网
购的东西没有得到，另外付出的钱款
也打了水漂。

现在大家都习惯网上看新闻，各
种新闻手机APP大行其上，其中也掺
杂了各种各样的广告和推销。4月初
的一天，孙女士像往常一样，在某新
闻APP上浏览网页，一条桑蚕丝衬衣
促销的广告映入眼帘。接下来，孙女
士就点击打开了那条链接，广告说，
该款衬衣用的是什么桑蚕丝的料，免
熨顺滑，夏天穿还不热等等，反正有
很多优点。想到自己爱人快过生日
了，就买件送给爱人当做生日礼物
吧，于是孙女士就怀着一种给爱人惊
喜的心理，从网上下单购买了这款网
上推销的衬衣。

三天过后，通过快递公司孙女士
收到了这款衬衣。打开一看，应该
说，衣服总体质量还行，但衣服领口
处有开线之处，孙女士心里不悦，就
萌生了退货的想法。

按照衣服里面的售后电话，孙女
士给卖家打了好长时间电话，对方才
接听，对方说把衣服寄过去，他们验
收后，会予以退款。当时，孙女士的
爱人还提醒孙女士，钱都付给对方
了，再把衣服寄过去，会不会衣服收
了，钱也回不来了。孙女士宽心说，

“现在网购不是有‘七天退换货’的
规定吗？应该不会的。”

把衣服寄回去五天后，孙女士再
拨打对方的电话，却无法拨通了，孙
女士再翻看手机上的新闻APP网站，
却再也找不到网上那款推销衬衣的促
销广告了，无法通过正规渠道讨回货
款，只能当作花钱买了个教训。

轻信网购推销广告

货物钱款一去不返

近日，记者在枣矿集团枣庄医院南门附近看到一处井盖塌
陷，一侧与地面相差近十厘米，过往车辆小心翼翼，唯恐爱车被剐
蹭。“过往车辆多，长时间辗轧之后，井盖出现问题，希望能够尽快
维修一下。”附近一居民说道。 （记者 李帅 摄）

井盖成“虎口”

晚报讯（记者 刘一单）“我用身份证为朋
友担保贷款，现在我连本带利承担责任。”近
日，家住峄城区聚福新园的市民秦先生反
映，称其一好友以他的名义，贷款买了苹果
手机。现在好友不还款了，人家天天给秦先
生打电话催款。

据秦先生介绍，“去年年底，我的一个朋
友于某想给女朋友购买一部苹果手机，不过
因为手里没钱想先贷款购买，他说身份证丢
了，还未办理下来，需要借用我的身份证办理
贷款手续，并答应给我1000元好处费。碍于朋
友的面子，我就拿着身份证跟着于某来到三角
花园附近的一个手机店办理手续。”手续办完
后，秦先生才知道，借用自己身份证贷款购买
苹果手机的人叫郭某。令秦先生没想到的是，
郭某用秦先生的身份证贷款购了4部苹果7，每
部价值5600元，每月需还款1000多元。

“刚开始的几个月，郭某还款还算顺利，但
后来他不再还款了，催款电话就开始打过来
了。”秦先生说，催款的人说话很难听，而且还
威胁道：“知道你们家在哪里，再不还款，就绑
架你孩子。”秦先生后来通过于某找到郭某，郭
某给其写了一张 1.5万元的欠条和一张“保证

书”，承诺按时还款。但4月的贷款对方仍然没
有还，催款电话又如期而至。

秦先生在一家打印社工作，但于某在帮郭
某办理贷款手续时，谎称秦先生在事业单位工
作，竟然蒙混过关。“现在想想感觉朋友于某设
了一个陷阱，一步步让我进入圈套。”秦先生选
择了报警。

近日，记者就此事采访了龙头路某律师事
务所的姜律师，她表示，根据《担保法》约
定有连带责任保证的债务人在主合同规定的
债务履行期届满没有履行债务的，债权人可
以要求债务人履行债务，也可以要求保证人
在其保证范围内承担保证责任。因此，秦先
生必须依法先为他的朋友垫付债务，再向其
追偿。

贪图好处费替他人担保贷款买手机
律师：只能先垫付后追偿


