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近日，谷歌的AlphaGo将在 5月与中国
棋手柯洁展开对决的消息，让人工智能再次
成为人们关注的焦点。近日从多家消费金
融机构了解到，目前在消费金融领域，人工
智能已经成为多数一线消费金融机构风控、
催收等业务的标配。

消费金融严防欺诈风险

波士顿咨询预测，到2017年我国消费类
贷款的余额将增长至 30-40万亿元，而消费
金融行业的风险管理的发展会显得越发的
重要。对于很多放贷机构来说，其所遭遇的
欺诈风险远远大于信用风险。

面对消费金融领域客户风险较高、客户
信用信息不全、恶意欺诈或薅羊毛现象、客
户违约成本低、债务收回成本较高等诸多新
的挑战，消费金融必须利用大数据风控丰富
传统风控的数据纬度，利用人工智能，从多
维度数据、算法和模型来实现快速识别借款
人风险。

去年 7月，芝麻信用总经理胡滔透露，
18%的消费信贷申请人在最近12个月曾用3

个或者 3个以上的手机号，30%的申请人最
近 12个月稳定活动县级区域个数在 3个或
者3个以上。此外，消费金融、互联网金融公
司的坏账损失超过 50%来源于欺诈。身份
冒用类欺诈占比最高，其次是团伙欺诈，以
及账户盗用、恶意违约等。某互联网消费信
贷公司开展业务第一周在申请人群中发现
70%的疑似团伙欺诈申请。

金融机构善用人工智能

马上消费金融CTO蒋宁近日表示，作为
持牌消费金融公司中金融科技的领先实践
者，马上消费金融是一家典型的金融科技公
司、大数据公司，在大数据模型打造、智能风
险把控、机器学习等金融科技领域的不断创
新是公司的核心能力。据银监会公开数据，
目前消费金融行业不良率为 4.11%，马上消
费金融不良率仅有1.36%。

京东金融CEO陈生强此前表示，“金融
的本质是风险控制。目前大多数金融机构
的风控是按照评分卡的方式来做的，而我们
都是基于大数据和机器学习来做的。”

京东金融风险模型体系中有十多种不
同的模型，包括识别虚假交易的商户模型，
套现模型、催收模型、申请评分模型、行为评
分、反欺诈模型，同时，一个模型在一定时期
内会迭代，通过深度机器学习，将 1000多个
变量进行具体分析，让机器像人脑一样自动
推断一些结论。只有持续不断迭代，才能持
续有很强的风险管理能力。

维信金科创始人、CEO廖世宏表示：“其
实，人工智能远不是一个新鲜词汇，只是人
们越来越深切感受到AI带来的或者是即将
带来的颠覆性的改变。维信的信贷机器人
和AlphaGo一样，通过算法实现高维度数据
的整合，并拟合预测模型做精准的未来行为
预测。我们的目标就是要成为消费金融领
域的AlphaGo。”

落地金融行业须三要素

2015年麦肯锡关于金融科技的调查报
告显示，个人信贷是仅次于支付领域的最活
跃的金融创新和金融科技的领域。那么人
工智能在金融行业能起到什么作用呢？蒋

宁认为，金融科技最核心的作用是真正做到
了高效，而人工智能在金融行业真正落地则
取决于三大要素，分别是模型算法、大数据
和计算平台。

在数据层面，蒋宁认为最本质的是要解
决大数据从哪来、怎么用的问题。目前，马
上消费金融除了依托股东方 1400多万的客
户数据以及自身业务所拥有的千万级个人
客户数据外，还对接了央行征信、公安、法
庭、社保、运营商、公积金、车管所、电商等多
元化数据源。

目前，对于海量数据的场景化、实时分
析还存在一定的挑战，需要构建一个非常巨
大的人工智能计算平台。蒋宁表示，这个计
算平台要支持多种算法，而这其中，最关键
的是搭建一个能够支撑算法的团队。

有了数据、计算平台和技术团队，人工
智能在消费金融领域到底可以应用到哪些
环节和场景当中呢？蒋宁认为，人工智能在
消费金融业务应用中最核心的几大环节包
括智能客服、智能催收、智能风控和智能营
销。

消费金融严防欺诈风险

人工智能成消费金融风控标配

今年2月，投连险经过“三连涨”，平均回报率升破“1%”大关。然而，好
景不长，3月投连险账户收益再度滑落。据华宝证券统计，当月投连险账户
单月平均回报率0.34%，环比降幅达0.68个百分点。值得关注的是，这也是
投连险收益率连续第12个月低于2%。尽管短期业绩不佳，但另一方面，投
保者却依然看好投连险未来的发展空间，在此情况下，投连险保费保持着
较高的增速，也成为理财型保险中的“明星产品”。

投连险收益“跌宕起伏”

收益率连续12个月低于2%
五月出游旺季即将到来，许多市民都在筹备出行事宜。不少市

民发现，到在线旅游平台购买机票，稍不留神就会被收取数十元的
价外款。据悉，各航空公司正与在线旅游平台交涉，民航局也已对
此进行整顿，市民遇到这种情况可直接投诉。

从 2016年开始，投连险就像搭乘上了
一列“过山车”，在收益率不断的“升降”中，
演绎出了一条冗长的曲线。虽有泰康创新
动力型账户、泰康积极成长型账户这样年
收益率达 16.17%、15.30%的“领先者”，但
总体来看，全年三度由盈转亏的投连险市
场境况依然令关注者心情跌宕。

总体来看，2016年 3月，投连险一度取
得当年的最高收益率，达到 5.05%。不过，
随后的4月、5月、9月、12月，投连险四度陷
入 亏 损 ， 投 资 回 报 率 分 别
为-0.76%、-0.04%、-0.49%、-2.23%。即使
其余各月基本维持着正收益，收益率也仅
在0.72%-1.79%之间。而随着2017年的到
来，投连险市场似乎出现改变，1月-2月，
投资回报率由 0.13%上升至 1.02%，但是，

好景不长，3月，投连险账户回报率的再度
滑落似乎也印证了，在未来的一段时间内，
其仍将维持“起伏”走势。

有业内人士坦言，“万能险的黄金时间
已经过去，至少在未来 5年内，高收益的万
能险不会再出现。”与此同时，短期业绩不
佳被认为不能掩盖投连险未来的发展空
间。“由于投连险属于对利率不敏感的保险
产品，在低利率的环境下，随着传统人身险
的预定收益不断下调，投连险具有一定优
势，未来的发展空间较大。”平安证券研报
指出。

随着中短期万能险于今年 4月 1日起
正式停售，这样“此消彼长”的现象在未来
一段时间中，或仍将持续。

短期业绩不佳未掩盖发展空间

3月，中证500指数、中债总指数、中债
企业指数和中债国债指数纷纷下跌，唯独
沪深 300指数维持了不到 0.1%的正涨幅。
作为资本市场的晴雨表，投连险亦难以独
善其身。华宝证券最新发布的《中国投连
险分类排名》报告显示，2017年 3月，投连
险账户单平均收益月 0.34%，较 2 月的
1.02%下降0.68个百分点。

值得关注的是，3 月从具体账户层面
看，排名体系内的206个账户大部分取得正
收益。平安精选权益（7.36%）、海康积极型
（5.06%）、泰康积极成长型（5.03%）、太平策

略成长型（3.12%）、太平价值先锋型
（3.01%）收益率均名列前茅。

尽管资本市场十分低迷，但投连险账
户，特别是激进型投连险表现依然可圈可
点。“将激进型投连险月度平均收益率做等
权重加权制作出激进型投连险指数，并将
其与沪深300指数做对比，3月份激进型投
连险指数收益0.78%，沪深300指数收益率
为 0.09%，截止至 3月 31日，激进型投连险
指数收于153.10点，调整后的可比沪深300
指数收于 64.73点。”华宝证券分析师李真
指出。

收益率连续12个月低于2%

在线旅游平台搞强制搭售多收费

网上购买机票 记得要“解绑”

“这钱真不是我们航空公司收的，和我
们没关系。”一家航空公司营业部人士说，
这都是在线旅游平台自己捆绑销售的。

据悉，目前航空公司都在自己的官网
或官方APP上销售优惠机票，且对“票代”
实行“零佣金”政策，在这种情况下，机票代
理商只能通过捆绑销售来赚取利润。此
外，有时会出现旅游网站或APP上的机票
价格比航空公司官网低的情况，这时机票
代理商往往通过捆绑销售酒店券、送机券
等把利润补回来。因此，这种机票所附的
条件都十分苛刻，比如官网规定只收 10%

的退票手续费，代理商可能要收取50%，机
票也不退不改签。

对于捆绑销售，业内人士表示，如果商
家提前告知，让消费者自主选择，这也无可
厚非，而现实中不少企业把它变成了强制
消费，涉嫌侵犯消费者的选择权和公平交
易权。

航空公司人士也表示，自 4月 1日起，
民航局开展为期9个月的“民航服务质量规
范”专项行动，遇到上述问题，消费者可向
民航局消费者事务中心或中国航空运输协
会投诉。

遇到类似情况可向民航局投诉

“明明花了 2576 元，发票上却只有
2400元。”许先生表示，3月中旬，单位派他
到北京出差，他在一个在线旅游平台上购
买了福州往返北京的打折机票。

出差回来后，他拿着行程单（机票发
票）找公司财务部门报销。在核对金额时，
许先生发现行程单上实际支付的金额与能
够报销的金额差了176元。“我查了半天，才
发现我的订单记录里莫名其妙出现了诸如
28元酒店优惠券、30元旅游券等费用。”

许先生随后打电话咨询该旅游平台的

客服，得到的答复是：如果不需要购买这几
项配套服务，顾客要在下订单前勾选取消，
一旦订单生成并支付成功，就代表已经默
认这项服务，钱就无法退还。

“一般买机票时核对一下航班号、乘机
人信息和日期没错就下单了，谁能想到底
下还有收费项目。而且多数人都不是购买
机票的常客，根本想不到要取消这些选
项。”许先生说，这种所谓的“可勾选”，消费
者难以察觉，实际就是捆绑销售。

网上买机票多了额外费用

两市 20日早盘低开，随后股指窄幅震
荡，有震荡下落的趋势。午后两市再度跳
水，刷新日内低点，随后大盘一波反弹直接
拉红，以近日内高点收盘。

截至收盘，沪指涨 0.04%，报 3172.10
点，成交额为 2201 亿，深指涨 0.10%，报
10359.09 点，成交额 2448 亿，创业板指涨
0.27%，报1850.39点，成交额599亿。

板块方面，酿酒、家用电器、医药、食品
饮料等价投概念纷纷上涨，贵州茅台和格
力电器纷纷创历史新高，一带一路后程发
力，雄安新区再度大幅回调，跌幅惨重，次
新股、证券板块跌幅同样居前。

东方证券首席经济学家邵宇表示，受
地缘政治影响的原因。目前在这样一个比
较疲软的市场状态下，投资者会寻找一些
重点的板块来投资。这些重点的板块就会
受到一些不确定因素的驱动。就像军工，
就是考虑到风险的上升，军工类保值类的
价值就会明显一点。

中银国际有关研报亦指出，“2017年是

不确定性较高的一年。而对冲不确定性较
好的板块是黄金与军工。这两个板块的投
资思路是逆情绪操作。当市场都不看好时
买入，一致看好时卖出。”

开源证券分析称，昨日盘中一度出现
急速下跌，导致投资者出现恐慌性抛售，其
实下跌的本意就是让投资者恐慌割肉。一
旦有恐慌盘兑现，这也就意味着大盘见底
了，尾盘虽然没有收红，但是反弹到3170点
说明短线见底了。此时，不能割肉离场，反
而应该是加仓的好时机，我们预计，大盘短
期内将会出现报复性反弹，尤其是本轮下
跌被错杀的股票，将是投资者关注的重点。

华商基金李双全表示，由于今年施行
稳健中性的货币政策，将会给市场整体估
值带来一个明显压制，因此行情以波动为
主，要抓住机会的话还是结构性的。像雄
安新区主题，虽目前有所调整，但其为一个
中长期的投资机会，“不会一蹴而就，也不
会是短期炒作”。

沪指终结四连阴涨0.04%
雄安概念股跌幅惨重


