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2017年全球智能语音产业规模
将达 112.4亿美元，复合年均增长率
达 35.1%。业内人士认为，智能语音
产业将在今年正式迈入发展的黄金
时期，而语音控制也将成为家电产品
无不例外的标准配置。

语音控制功能的最终目标，就是
为了实现用户与机器之间的交互。

随着家电产品向智能化转变的
脚步逐渐增快，人工智能、语音在家
电领域的运用早已经落到千家万户
并不断完善，可以用语音控制的冰
箱、电视、空调等产品层出不穷。据
国家工信部相关数据表明，2017年全
球智能语音产业规模将达112.4亿美
元，复合年均增长率达 35.1%。业内
人士认为，智能语音产业将在今年正
式迈入发展的黄金时期，而语音控制
也将成为家电产品无不例外的标准
配置。

为什么以后的家电都要“会说话”?
人类历史的延续一直与“双手”

的解放密切相关，更有一种说法是因
为有了人们的“懒”，科学技术方有不
断更新超越前者的可能。家电问世
的初衷各自说法不一，其中一种评论
认为家电除了大大提升大众的生活
品质之外，还解放了人们的双手。洗
衣机、洗碗机、扫地机器人等家电的
诞生让人们在生活中有了更多可以
自我掌控的时间，不必被一复一日的
家务占据。

近些年，家电圈刮起了一阵“智
能化”热潮。在智能手机、电脑、平板
已经深入生活并成为人类日常活动
不可分割的重要组成部分的当下，产
品的技术准备逐渐完善、长时间以智
能电子设备为代表向用户进行的概
念普及都使得家电智能语音化的最
初地基更加坚实，家电产品的智能化
已经成为一种无法扭转的大趋势。
其中，能够进一步解放人们双手，不

必再为遥控器所困扰的语音功能更
是被业界普遍看好。

目前，“可以通过 WiFi 连接”是
“智能家电”的一个主要特征，但也有
的观点认为，仅仅实现家电与移动设
备在网络层面上的相同实际上并不
能被称作为真正的智能。他们称，可
以通过语音控制的家电产品在实用
性上远远胜过需要连接WiFi才可实
现智能的流派，“老人、小孩等对新兴
移动设备不熟悉的群体，要为了使用
此类家电重新学习设备的操作，不仅
没有提升他们的使用感反而还带去
了不便。”

在此基础上，仅仅通过口述指
令，无需遥控器便可对家电实现控
制，甚至对于一些模糊的口令，例如

“太热”、“太冷”等都可以给出反应，
这对于一些特定人群而言无疑更加
便利。

从“控制”转变到“聊天”还有多
远?

早期的苹果语音助手Siri被很多
用户认为非常“鸡肋”，不仅经常听错
指令，拨错电话发错短信，功能还非
常单一。然而，现在的 Siri功能已经
更加完善，不仅识别命令的准确度有
所提高，用户还可以凭借一句简单的
口令“嘿 Siri”就可以实现远程唤醒。
甚至一些需要机器本身进行“思考”
后才能给出答案的提问，一些智能语
音助手也可以回答。

但是，语音控制相比用遥控控制
仍旧存在着需要打破的局限性。首
先就是发出命令时的音量与距离问
题，要隔多远、用多大说话音量才能
保障机器听得到用户的指令;虽然相
比室外，家庭中的噪音已经相对较
小，但是电视播放节目时的声音是否
会被当做是用户指令、背景音要维持
在何种范围才不会对家电的识别造
成影响;家电本身对于命令的识别能
力到底可以完善到何种程度，除了模
糊指令、有方言口音的指令外，如果
发出需要机器进行逻辑思考后方可
得出结果的命令，例如:根据现在室外
35度的气温调整设定温度，此类需求
是否又能够被满足?

“语音控制功能的最终目标，就
是为了实现用户与机器之间的交
互，”一位业内人士这么向家电网表
示。“而未来具备主动学习能力的家
电可以逐渐满足人们的需要。”

不仅听话还要会交流
未来家电发展以语音为尊 最近逐渐回升的温度，让广州的市民感受到了春天的临

近，但对于有过敏性鼻炎、哮喘等呼吸道系统疾病的人来说，万
物复苏的春天可不是那么美好的季节，因为不仅是PM2.5、汽
车尾气，包括尘螨、花粉等都是导致过敏性鼻炎和哮喘发作的
诱因。如何才能安然度过容易让人“敏感”的春季呢?
根据新国标选购空气净化器

空气污染跟哮喘的关系最为直接，也是最大的。近日呼吸
道疾病专家钟南山院士就在一次公开的论坛上讲到，导致哮喘
发作的空气中的污染物，首先包括PM2.5、PM10、二氧化碳、二
氧化硫等，另外荔枝花粉、桂花花粉等也是广东地区引起鼻炎
或哮喘发作的重要原因。因此容易有呼吸道疾病的人士想要
安然度过春天，除了药物的预防性治疗外，他还建议使用空气
净化器产品。

但空气净化器市场长期存在夸大宣传、虚标严重等问题，
部分产品执行的是推荐性的国家标准，部分产品执行的是自己
的企业标准，这给消费者选择产品造成了障碍。

从 3 月 1 日开始，国家标准委批准发布新修订的 GB/T
18801-2015《空气净化器》国家标准(以下简称“空净新国标”)将
正式实施。这次新国标中，对消费者影响最大的一点就是明确
规定了影响空气净化器净化效果的四项核心指标和产品的标
志、标注。四项核心指标分别是：CADR(洁净空气量)、CCM(累
计净化量)、能效等级、噪声。记者近日走访市场发现，目前卖
场里的新产品基本都已经是符合新国标的，但部分旧款依然在
售，而且不少商家利用新老国标交替的空档期正在清理库存。

空调滤网也需定期进行清洗
据了解，在广州这样每年有大量时间需要使用空调的南方

城市，诱发哮喘等呼吸道疾病的空气污染物还包括了一些过敏
原，其中最为常见的是螨，钟南山团队做过一个包括深圳、广
州、重庆、西安、沈阳、北京在内的全国主要城市的调查，发现广
州空调滤网里螨的浓度最高，比北方要高出两三倍。由此可
见，定期清洗空调过滤网，不管是为即将开始使用空调做准备，
还是在漫长的空调使用季中保持健康，都是相当重要的。

记者了解到，不少消费者虽然知道要将内置过滤网拆下
来单独清洁，但多是直接用清水冲洗，或者拿洗洁精进行清洁，
对此专业人士建议应选择专业的空调清洁剂，常见的品牌包括
威露士、家安、净立方等。部分产品宣称无需拆下过滤网，只要
将清洁剂喷在空调过滤网上，开启空调就可以消毒、清洗了，但
专业人士建议在清洗空调前，将空调开启 15-30分钟，空调开
始制冷，同时使空调蒸发器内产生冷凝水，然后关闭空调，并切
断电源，取下过滤网，用清洁剂喷洗，并用软布擦干或是在阴凉
处晾干，再将清洁剂均匀喷到蒸发器翅片上的铝制传热片和线
圈表面，等到完全渗透充分瓦解污垢后，重新安装过滤网，开启
空调到制冷风量最大10-20分钟，让污水从排水管排出。

当然，空调的深层次清洁也可以交由专业人士，一般品牌
的售后均可提供这类服务，消费者可以致电空调售后热线预
约。目前市面上也出现了类似“洗悦家”等专业的家电清洁保
养的服务品牌，可以提供相应的服务。

选对了小家电
就能安度过敏季


