
不随意停车 不乱搭乱建 不占道经营

爱护“家园”从身边小事做起
有人说园林绿化工人，是一座城市的“绘画师”，清洁

工人是一座城市的“马路天使”，交通警察是一座城市交
通动脉的“保护神”，而笔者要说的是，作为城市管理人员
就是这座城市的“美容保健师”。城管，为了城市的整洁，
为了维护市民的稳定和良好的生活秩序，每天都在大街
小巷默默地付出。

4月 13日上午，有幸参加了鲁南论坛与市中区城市
管理局联合举行的《城市是我家，管理靠大家体验城管工
作一日活动》，上午8点40分，执法人员分成四组，对市中
区所管辖的地段逐一进行清理整顿。我被安排的一组由
振兴南路开始，集中清理整治了振兴南路、振兴中路、龙
头中路、龙庭路等路段，沿途清理了占道经营、乱停乱放、
私搭乱扯、店外违规广告、城市野广告、流动商贩和临街
商铺店外店等违章违规行为。

在清理整顿中大部分市民和摊主能够积极配合，并
主动的与执法人员一起将店外占道经营的物品，收拾到
店内，店外堆放的杂物废品和乱搭乱建的遮阳布等及时
清理，将产生噪音的喇叭、音响及时关闭。然而也有一小
部分摊主、商户依然拒不清理，执法人员当即依法收缴。

城管，看似很光鲜的工作背后，其实也充满了不为人
知的艰辛与无奈。在执法行进的过程中大队长讲述了一
个前段时期的事情，一个刚分配来不久的大学生在执法
过程中与摊主发生口角后，发生肢体冲突。领导意识到这
一点后，迅速在全局开展了“假如我是小商贩”活动，进行
换位思考。以真心换真心，以真情换真情。一改过去执法
用语的不规范，以服务为主，劝说执法为辅的工作理念
后，与摊主、商户之间的矛盾逐步缩小。然而当我们第一
轮清理执法完毕后，第二轮复查时却发现有个别商户又
将物品重新摆放在原来的位置，城管人员再次进行清理
并给予劝说。你来了，他就收拾起来，你走了，他又重新摆
上。还有一些流动商贩，你前脚刚走，他随之就来，玩起了
躲猫猫，对于这种现象城管执法人员表示很无奈。

改革开放以来，枣庄快速发展，城市规模不断扩大，
建设水平也逐步提高，城市健康运行的任务日益繁重，特
别是现阶段城管的工作点多面广，牵扯到社会上的群体
太多，城市的管理工作期待进一步巩固与加强，城管工作
日益艰巨起来。那么怎样破解城市管理工作这一难题呢？

笔者认为：一、加快市内道路两边的规划管理，有条
件的路段进行统一规划，杜绝车辆乱停乱放的问题；二、
与商户摊主及时沟通，发放明白纸，签订城市管理执法合
同，以理服人，依法服人；三、提倡换位思考，要在全市范
围内开展《假如我是一名城市管理员活动》充分认识到城
管工作的重要性和艰巨性；四、加强市民的主人翁责任意
识，爱护城市环境就是爱护自己的家园，城市管理人人
抓，市容市貌靠大家；五、奉劝那些违规的摊主商户，不要
只顾自己的眼前小利，而忽视了他人的感受。朋友们，一
座城市的面貌，在于城管的维护、管理和服务。希望大家
应充分理解和支持城管工作，从规范停放车辆、不占道经
营、不乱贴乱画、不乱搭乱建，保护环境卫生大家从身边
的小事做起，更好地配合城市管理工作，让我们的城市更
加美好！ （@古运清荷）

@文体办的一棵葱:城市是我家，
管理靠大家。

@侯敬方：城市管理是一项艰苦、
劳累、得罪人的工作，但必须有人来
干。城市总得有人来管理，不然就乱
套了。

@大山巍峨：对个别屡教不改者，
一定不要手软，要依法严管。

@禾苗上的露珠：城管工作千头
万绪，面对社会上形形色色的人群，难
度极大！

@sdzz6609：整治城市交通秩
序，势在必行。

@铁血0632：每个公民，都应该

理解尊重所有岗位上的工作人员，特
别是城管、环卫这些工作人员，他们
的工作时间都在室外。但是，每一个
公民，有监督他们的权利。监督，发
现问题帮助改正、改进、改善，才是
对他们最大的爱。

@仙客来：在执法过程中遇到这
样或那样的问题，尤其是城管的执法
人员。从顶层设计，到城管的发展历
史；从城市的基础设施到人口无序的
膨胀；从城市的发展趋势和对市民自
觉自律的要求等，城管目前没有一套
完整可依据的、统一的法律法规，所以
在执法的过程中有时会出现很多问

题。离开城管行吗？不行，为什么城市
需要城管，大家却又不配合城管执法
人员的工作呢？就如一些人所说，人人
都想生活在一个无垃圾、环境优美、出
行通畅的环境中。历史发展到今天，城
管执法人员在执法过程中积累了一些
问题，但我们也同时应看到，从更多层
面上也注意到了一些问题，相信在不
远的将来，我们生活的环境会更加美
好、我们会生活的更加幸福，也相信会
有更多的人参与到城管工作中，让越
来越多的人喜欢城管！

@魅力藏蓝:好的环境需要大家
一齐来维护。

晚报讯 2016年 4月，家电“英雄联盟”体
育馆展销剑指电商，短短20小时销售额400万，
引起了枣庄家电业的轰动。2017 年 4 月 22
日，体育馆“英雄联盟”家电展销再次举办，此
消息不胫而走。枣庄广大消费者们之所以如此
关注家电展销的新活动，就是因为现场推出的
活动价格将是业内最低的。此次家电展销会有
何新亮点？能把价格拉到多低？记者带着消费
者们最关心的问题进行走访。

总部直接操盘
各大品牌联袂推出最低价

总部操盘，裸价销售——这是各大名牌家
电本次活动最大的亮点。据了解，为了将活动
价格做到更低，承办单位枣庄三联家电公司专
门组织了精英团队直接与各大品牌总部进行谈
判。通过不懈努力，终于得到了各大品牌上游
资源的大力支持。试问，哪一级经销商的价格
能与总部相抗衡？可以这么说，体育馆 4月 22
日展销活动各大品牌的商品价格完全是由各品
牌总部直接定价并进行实时操控。三联家电取
得了各大品牌商品价格的“最高授权”。凭着这
把“尚方宝剑”，三联家电完全有能力将价格做
到更低，不但是业内低，部分畅销型号而且低于
京东、苏宁等电商的价格。4月22日体育馆“英
雄联盟”家电展销，将是三联家电联合品牌掀起
的一场反击电商，提前五一打响品牌影响力的
新战役，这无疑将再次创下枣庄家电销售业新
的神话。

价格最低服务最优
三联家电凭服务抓牢“两极资源”

三联家电每次重磅活动之所以能够成功举
办，都离不开消费者与厂商的鼎力支持。一头
是消费者，一头是家电厂商，三联家电通过优质
服务牢牢抓住“两极资源”，走出了一条独具特
色的营销之路。

三联动真格 低价不怕比
服务终生，品质如一。众所周知，任何品牌

家电在超出保修期后，其售后服务水平往往参

差不齐，很难做到让每位消费者满意。为彻底
解决这一突出问题，彰显优质的服务水平，三联
家电斥巨资组建了专业的售后服务团队，并向
消费者郑重承诺：顾客无需支付登门费和维修
费，三年内免费移机两次，后期维修免收上门费
并保证价格最低……用消费者的话讲，在三联
买家电，买着便宜，用着放心。三联也以优质的
服务获得了消费者无条件的信赖与支持。

经营 24年，近百万顾客会员的支持，三联
家电凭借这一“宝贵财富”为各大家电厂商带来
了大批忠实的客户与难以计数的丰厚回报，二
者之间坚如磐石的合作关系也日渐巩固。在三
联家电体育馆英雄联盟展销会上，三联家电的
品牌资源优势再次凸显出来。格力、美的、海
尔、海信、TCL、创维、小天鹅、九阳、长虹、康佳
等各大集团、品牌“抱团出击”，活动商品涵盖了
空调、冰洗、彩电、厨电、小家电等主要家电品
类。为配合活动，各品牌也做出了前所未有的
巨大让利，真正实现“裸价销售”。三联家电联
合各大品牌直击行业低价，这既是三联家电运
营实力的体现，也是其品牌影响力与公信力的
表现。

线上敢比电商
三联家电力争行业新标杆

通过不断地探索与实践，三联家电独辟蹊
径，在电商压境的激烈竞争中走出了一条成功
突围之路。凭借成本优势，京东等电商在价格
上确实对实体店销售造成了巨大的冲击。在看
清严峻事态后，三联家电主动出击，高举“价格”
与“服务”两大旗帜，打响了一场又一场“剑指电
商”的自卫反击战。

网购家电最大的“软肋”就是售后服务。三
联家电通过不断完善售后服务体系，不断加大
对售后团队的投入，打造出了一支敢打硬仗、能
打胜仗的“铁军”。遇到任何售后问题，客户仅
需一个电话就能将问题解决。此外，三联家电
通过电话调查在第一时间了解客户的满意度与
合理建议，不断提升服务水平。电商触角的“盲
点”却成了三联家电的核心竞争力，三联家电将
不断创新，力争成为行业新标杆。

有了国内一流的售后服务团队，有了敢比
网价的实惠价格，三联家电体育馆 4月 22日家
电展销会万事俱备，只等每位消费者的光临。
目前，体育馆家电展销认购活动已经开始预定，
顾客会员提前预交10元定金，在活动现场低价
的价格基础上，再降 100元。同时家电买一送
一的抽奖活动也在体育馆现场进行，冰箱、洗衣
机、电烤箱、健身器材、吸尘器、好礼三件套等一
系列数十万元惊喜大礼正等着您！不要虚名
堂，只有真实惠。4月 22日体育馆“英雄联盟”
家电展销，诚邀您光临。一同见证非常奇迹20
小时！

“英雄联盟”剑指电商 第五届家电展销会即将亮相

2017年4月17日 星期一

责任编辑/赵文杰读枣庄·网事 11邮箱：newl@sina.com


