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晚报讯 （记者 杨舒）近
日,家住薛城区临山小区的市
民秦女士新购买了一台相机，
购买时卖家还赠送了一张内存
卡，不过没用多长时间，内存
卡在质保期内出现问题，找店
家协商时，商家只愿意更换产
品，对里面存储的数据不予负
责。

据秦女士说，去年 5 月
份，她在市区内的一家数码相
机店购买了一台相机，卖家当
场赠送给秦女士一张内存卡，
购买时店家承诺产品质保期为
一年。然而，相机在用了不到
半年的时间，在电脑中内存卡
有时都找不到，也会提示无法
打开，秦女士怀疑内存卡存在

质量问题，于是找到店家询问
如何解决。

“当时商家仔细检查了一
遍，并没有发现内存卡外观有
什么问题，经过多次测试后仍
然找不到出现问题的原因。于
是将内存卡给格式化，将格式
化的内存卡插到电脑上，还是
无法打开。店主表示这张内存
卡本身就是赠送的，出现问题
是因为我在使用过程中出现操
作不当导致，不会免费更换新
卡，可是我里面存储了很多重
要照片，他一键格式化，我的
照片怎么办。”秦女士说。

因协商未果，近日，秦女
士带记者来到自己购买相机的
这家数码店，老板看到秦女士

来，经过再三协商，同意为秦
女士更换一张新卡。秦女士
表示，由于没有做其他备份，
原来卡里的资料目前已经全部
丢失，给自己造成的损失会很
大。希望该数码店老板能够将
原来的卡进行数据恢复。“如
果，原卡内的数据无法恢复，
你必须赔偿我一定的损失，是
你给我格式化的。”秦女士告
诉店主。

而店主则表示，“这张卡
毕竟是赠送的，卡出现问题我
已经承诺予以换张新卡，就当
是你在我这买张卡我给你包换
就是了，至于里面的数据不属
于质保范围。再说了你的卡本
身就坏了，里面的数据也取不

出来，和我格式化也没有多大
关系。”双方僵持近半个小时
后，秦女士则告诉店家，“我
把原卡放在你这里，一个星期
之内将里面的数据恢复好，如
果不能恢复就进行赔偿，否则
我们法庭上见。”秦女士并强
烈要求店主写下一张欠条。

随后，记者走访市区多家
电子通讯器材店了解到，在质
保期内，如果硬盘、内存卡、
U盘等产品出现问题，店方只
赔偿顾客的直接经济损失，至
于由于产品所导致的数据或其
他信息丢失而造成的间接损失
则不会赔偿，数据丢失所产生
的损失只能由消费者自己来承
担。

“赠品”内存卡故障 数据丢失引纠纷
未出质保期 商家拒担责

晚报讯（记者 苏羽 摄影报
道）电视售价涨了，空调、洗衣机、
冰箱的价格上来了。记者连日来
采访发现，从去年下半年开始到
现在，家电产品价格涨声一片。究
其原因，主要是上游工业原材料，
尤其是铜、铝、钢等金属价格一路
看涨，线路板、液晶面板等主要组
件价格上升，从而引发了一系列
连锁反应。

家住市中区立新小区的市民
范女士刚把在新城购买的房子装
修好，之前本想把家电买了，朋友
告知元旦家电商场往往会有打折
促销活动，却没来得及买。近日，
她来到君山路上某大型家电商城
内，结果发现家电都涨价了，是买
还是再等等，范女士有点犹豫。要
是把彩电、冰箱、洗衣机这“三大
件”都买了，比涨价前要多花近千
元。

2月28日，记者来到君山路上
某大型家电卖场，前来咨询价格
的人络绎不绝，但最后定下来要
买的并不多。电视机销售专区的
导购员说，这段时间一些彩电产
品提高了销售价格，前来咨询的
人明显增多，但大部分都是观望
状态。以前 32寸的电视不少品牌
的价格都在 1000元以内，而现在

基本都超过 1000元，主流价格在
1100—1200 元左右，涨幅在 10%
至 20%。另外，一些知名彩电品牌
纷纷调整了各机型售价。

记者走访中了解到，不仅是
电视等黑色家电价格走高，空调、
冰箱等白色家电近期也陆续涨
价，美的、格力、志高空调相继通
知，产品价格上涨了 50元至 200
元；冰箱、洗衣机、热水器等悄然
作出了不同力度的价格调整。

针对这波家电涨价，消费者
整体反应比较平淡，认为涨幅基
本在可接受范围内。“家电是家庭
生活必需品，即使涨价，该买还是
要买的。”桃园小区的市民周先生
说，他的新房子刚装修好，正准备
购买家电。

周先生告诉记者，近年来，很
多行业的商品价格都上涨了，对
于家电涨价，他已经见怪不怪。

“家电毕竟是家里的大件商品，只
要能保证质量好，小幅上涨还能
接受。”周先生表示。

不少家电销售人员表示，涨
价后，市场销量没有明显的变化，
需求相对稳定，消费者并未因家
电涨价而放弃购买。“消费者购买
家电时，对于价格的敏感度越来
越低了，而且厂商的促销活动很

多，仍然有大量的低价产品，还有
买赠促销、团购促销等，价格不会
涨得太多。”市区内一家销售家电
的商城工作人员告诉记者。

据了解，原材料费用是家电

价格的主要组成部分，对于冰箱、
空调等白色家电产品而言，成本
大头是钢板和塑料硬件等;对于电
视而言，面板、液晶屏则占据生产
成本的 70%至 80%。“除了各种原

材料的上涨，产品包装用的纸箱
价格以及运输费用也有了上涨，
这些都给企业生产造成了不小的
压力。涨价也是无奈之举。”一商
超家电区域销售人员表示。

晚报讯 （记者 寇光）春
季到来，不少市民开始注重春
季养生。2月27日记者在市中
区多家超市了解到，气温回升
后，气候变得干燥，各种养生
花茶借机促销，获得了不少市
民的青睐。

2月 27日下午 3时，在市
中区君山路上一家超市的花茶
专柜处，记者看到有多种花茶
被摆放在了显眼的位置，除了
常见的菊花茶、茉莉花、桂花
茶等，还有苦瓜茶、薄荷叶、
桃花茶、薰衣草茶等新花茶种
类。这些花茶用一种透明的袋
子包装起来，一袋的容量是
100g，其价格从9元到20元不
等。

“听朋友说这个季节正是
养肝护肝的好时候，而要说起

养肝，这些花茶都有很好的功
效。”家住市中区苹果花园的
李女士表示，虽说自己知道花
茶是好东西，对身体有益，但
具体有何好处她却说不出。

“我是看到朋友都喝这个也跟
着喝，反正这种好东西多喝一
点对身体也没什么坏处。”李
女士说。

记者随后来到了市中区振
兴路上的一家超市内，在这里
记者同样发现了正在热销的花
茶。“菊花茶具有清肝明目、
润肤、护发、美容的效果，金
银花茶可清热解毒，玫瑰花茶
可活血调经，其他的花茶我也
不太清楚。”超市销售人员表
示，由于现在是春季，像具有
清肝利胆、健脾安神功效类的
花茶最受欢迎，最为畅销的当

属菊花、金银花、玫瑰花等。
“我们一般会给消费者进

行一些养生知识的讲解，但说
到底我们也是现学现卖，对于
花茶我们了解的并不是很多，
只知道哪些花茶对应哪些人群
服用比较好，至于怎么喝和喝
多少我们也不是很清楚。”市
中区解放路上的一家超市销售
人员说。

市立三院社区保健中心的
高主任表示，花茶确实是有一
定的养生功能，但因为每种花
茶的功效不同，消费者在选购
时也要因人而异。“有的消费
者喜欢将各种花茶混在一起饮
用，觉得这样可以对身体多个
部位有益。其实这是错误的认
知。如果搭配不合理的话，反
而发挥不了花茶本身的功

效。”高主任说。
高主任告诉记者，在喝花

茶前，最好询问一下中医，了
解其功效及注意事项，这样才
能喝得更健康。比如菊花茶虽
然可以去火，但偏凉性，胃不
太好的人不能多喝；体质寒凉
的人可以多喝玫瑰花茶、桃花
茶等，补气活血，特别适合女
性。而像是失眠人群、心动过
速的人，肾功能不好的人也不
适合饮用花茶，还有就是孕妇
喝茶多会影响胎动。另外，慢
性病患者喝茶时要注意选淡
茶。此外，高主任还建议，花
茶虽好但喝花茶的时间不宜过
长，最好时间不要超过一个
月，否则会出现相反的效果。

铜铝钢、线路板等原材料及组件价格上涨

商超多类家用电器提价

养生花茶“春季促销”受欢迎
医生：随意混搭饮用 难发挥功效

晚报讯（记者 王萍） 原价
五千多元的皮草，现在每件只需
598 元，这么好的事情怎能错
过？一市民赶紧汇款，不料卖方
在收到货款后却消失了。近日，
家住市中区文化北里的市民范女
士就遭遇了此事，因图便宜网购
皮草，竟然被骗。

据范女士介绍，自己平时喜
欢买打折商品。半个月前，她上
网时，无意间在QQ群里看到有
人发布超低价衣物销售的信息：
冬装换季，品牌皮草每件只需
598元。“价格这么低，让人很心
动。虽然天变暖和了，买了今年
冬天穿也可以。”范女士说，看
到信息后，她根据QQ群里公布
的信息通过添加好友的方式联系
上了销售商家，“对方称是深圳
的一家商贸公司，公司专门做出
口生意，因为服装换季，所以降
价出售，而且就甩卖这几天。”

范女士告诉记者，在添加好
友后，对方给她发来了许多皮草
款式的照片，还发来了网站链
接。“各种品牌的都有，款式也
很好，价钱非常便宜。”范女士
说，她给自己和家人每人都挑选
了一件，“共选了 2件，每件 598
元，共计1196元。选完后，对方
表示要先打款后发货，当时我也
没多想，就通过微信转账的方式
将1196元打给了对方。”

“转账后，我将地址发了过
去，对方称收到款后就发货，货
物 3天就能到达，谁知过去 5天
了，货物也没收到。”范女士
说，当她准备询问情况时，结果
发现自己的 QQ、微信已被对方
拉黑，“感觉不对，我赶紧拨打
对方电话，提示电话已关机，网
站也关闭了，我这才意识到自己
被骗了，赶紧报了警。”

卖方收到货款后消失

图便宜网购皮草
被骗近1200元


