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晚报讯 （记者 王晨曦）“家
里的电水壶最近坏了，好不容易找
了个维修店，可是修好要花 60元
钱。”近日，家住滕州市安居小区的
市民秦先生抱怨道，要按这维修价，
还不如不修，买个新的或许更划
算。

与大型家电“买时有人送，到家
有人装，坏了有人修”的服务相比，
家中一些诸如电饭煲、豆浆机等小
型家电在过了保修期损坏后，修修

嫌贵，扔了又可惜。同样深有感触
的市民范女士表示，前不久家里的
电磁炉坏了，自己整整在街上转了
两天，问了很多家电维修店，最便
宜的一家维修费也要90元。

“这个电磁炉买的时候才 200
多元，现在修一下却要花费将近一
半的价格，我觉得不值。”范女士
说，“修吧，觉得不划算，不修
吧，换个新的也挺浪费。”

记者随机采访了多位市民了解

到，在电饭煲、电吹风等小家电的维
修与换新的问题上，50岁以上的中
老年人较多倾向于维修，而20至30
岁的年轻人则较多偏向于换新。不
少市民都认为，“修的价格比较贵的
话就不如换个新的。”

随后，记者通过走访一些家电
卖场及家电维修店发现，现在不少
维修店甚至拒绝修电饭煲之类的小
家电，插线板等配件变成了“一次
性用品”。

一家维修店的家电维修工王师
傅说，许多小家电并非修不了，而
是修理工序很复杂，而且维修成本
高。“小家电的维修费较高，一次
故障的维修费有时能达到售价的
30%至 60%。”王师傅说，根据他的
经验，小家电一旦出现损坏，一般都
是核心部件出现问题，其价格往往
是小家电零部件最高的，因此一说
起维修费，许多顾客也皱起了眉。

那么，小型家电坏了到底是修

还是买呢？就此，记者咨询了位于
善国北路某电器品牌的售后服务人
员，该服务人员告诉记者，“达到使
用年限80%的小型家电已过了质保
期，机型也往往停产，零配件难找，
维修费用贵。若遇到核心部件坏了
收费更高，且其耗电量也比新机器
多。”例如，市民家中常用的电动
剃须刀和电吹风机的使用年限一般
都是4年。

晚报讯（记者 董艳）薛城区
广泰花园小区的居民秦女士，半年
前在网上的一家汽车用品店购买
了一款倒车雷达，秦女士在一家汽
车维修店找工人安装了该产品，使
用了两个月后，2月14日晚，秦女士
在家附近的一道路上倒车时，倒车
雷达忽然失灵，刚买了三个月的爱
车被撞伤了。

据秦女士介绍，她是去年双十
一期间在一大型网购平台上买的
这款倒车雷达，当时店家给出的优
惠幅度很大。

倒车雷达到货后，秦女士马上
找到了一家汽车维修店，让师傅安
装倒车雷达。前两个月倒车雷达基
本都没有出现过大毛病。“只是偶
尔出现过反应慢的情况，但是不影
响使用。”秦女士说。

2月 14日晚，秦女士开车去附
近的一家美发店烫头，在倒车的过
程中，虽然一直听着倒车雷达的报

警，可是久久不见动静，谁知一个
不留意，爱车撞上了后面的私家
车，两车均出现损伤。秦女士为对
方赔付了维修费用，更心疼的是自
己的爱车才刚刚开了三个月。“这
三个月来，我是倍加小心，一直也
没有出现过这样的事故，这次就是
因为太依赖倒车雷达才导致的。”
秦女士说。

当天晚上秦女士找到网购平
台上的客服，对方称要联系售后，
让售后人员给出答复，秦女士等了
一个晚上也没有等来回复，2月 15
日上午 10时许，对方给出回复，两
个月内的产品享受免费售后服务，
两个月之外的产品不享受任何售
后。

“这很明显就是看准了我的产
品已经超出了两个月，商家这是在
打马虎眼。”看商家如此没有诚意，
秦女士只好自己吃这个哑巴亏。

维修太贵不如换新

家中小家电变“一次性用品”

网购倒车雷达失灵
车辆受损商家拒赔

2月15日，工程人员在吊装装件。省道234南延工程顿庄运河大桥，是我市重点工程，位于马兰屯镇顿
庄村境内，大桥采用双向四车道，长约1220米，也是运河流经我市在建的第五座大桥。

（记者 孙明春 特约记者 张严新 摄）

运河“第五桥”开建
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