
杭州

记者 9日从杭州市公安局获悉，为让
春运期间旅客免遭电信诈骗，包括公安、银
行、三大电信运营商和科技公司在内，杭州
29家反诈单位组成浙江“反诈联盟”，多部
门联手形成一道诈骗“防护圈”。

杭州市公安局提供的一组数据显示，
近一年来，杭州共接到群众报警、举报、咨
询电话 41000多个，封控涉嫌诈骗的银行
账户 14000多个；移动、电信、联通三大运
营商累计查询涉嫌诈骗电话8500多个，拦
截国际涉案电话5000多个，关停570多个。

事实上，早在2016年2月，浙江省已经
组建省市合一的反诈骗中心，成立公安专
业打击队伍，构筑全社会参与的宣传防范
网络。

现在，这个队伍的规模不断扩大。首
批“反诈联盟”成员单位已有29家，有政府
部门，也有金融机构和各大公司，基本涵盖
电信网络诈骗所涉及到的各个环节。“反诈
联盟”将通过技术反制和人工干预劝阻电
信网络诈骗。

29个单位组成“反诈联盟”
联手防范春运电信诈骗
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如果不是李克强总理说出来，估计好
多人都不知道。3000多家制笔企业、20
余万从业人口、年产圆珠笔 400多亿支
……中国已经成为当之无愧的制笔大国，
但一连串值得骄傲的数字背后，却是核心
技术和材料高度依赖进口、劣质假冒产品
泛滥的尴尬局面，大量的圆珠笔笔头的“球
珠”还需要进口。

中国作为世界制造业大国，为何却无
法实现一个小零件的完全自主研发和生
产？“圆珠笔之问”更是“中国制造业之问”。

但事情现在有了新变化，山西太原钢
铁集团不锈钢股份有限公司等单位完成了
笔尖钢行业标准的制定工作。“闻新则喜、
闻新则动、以新制胜”。小小“笔尖”的拷
问，给中国制造带来巨大启示。一支司空
见惯的中国笔，书写出的是创新驱动的中
国力量。

总理关注的圆珠笔头造出来了
未来有望完全替代进口产品

在宁波贝发笔业生产线上，每年有30
亿支圆珠笔下线，这个数字放大到全国是
380亿支。作为世界上最大的圆珠笔生产
国，核心材料却高度依赖进口。

宁波贝发集团品质部经理徐君道说：
“笔尖钢我们一般说的就是笔头部分。我
进入制笔行业以来，笔头不锈钢材料都是
从日本进口的。不仅是国内，国外制笔的
不锈钢材料也是日本的。”

笔头分为笔尖上的球珠和球座体。目
前，直径0.5毫米至1.0毫米的碳化钨球珠
我国不仅可以满足国内生产需要，还大量
出口。但直径仅有 2.3毫米的球座体，无
论是生产设备还是原材料，长期以来都掌
握在瑞士、日本等国家手中。中国每年要
生产380亿支笔需要以每吨12万元的价格
进口 1000多吨生产笔尖的钢材，付出外
汇1500万美元。

这是一种来自瑞士公司的笔头一体化
生产设备，生产一个小小的圆珠笔头需要
二十多道工序。笔头里面有不同高度的台
阶和五条引导墨水的沟槽，加工精度都要
达到千分之一毫米的数量级。徐君道说：

“笔头的关键部位，如碗口的尺寸精度都
是在两个微米，它表面粗糙度要求在 0.4
微米，是这样一个技术要求。”

在笔头最顶端的地方，厚度仅有 0.3
毫米至 0.4毫米。极高的加工精度，对不
锈钢原材料提出了极高的性能要求，既要
容易切削，加工时还不能开裂，小小“笔
尖”考验着中国制造。

面临困境
制笔大国核心材料依赖进口

■尴尬

在贝发笔业的测试实验室，用太钢原
料生产出来的笔芯正在进行极限测试，在
同一个角度下，每支笔芯都要连续书写
800米不出现断线情况，这已经是对这一
产品的第六轮测试。

宁波贝发集团测试实验室主任胡省洋
表示，山西太钢新来的不锈钢线材做的笔
尖，正在进行一些应用性的测试，检查笔
头的耐磨性和整支笔书写的流畅度。这些
笔整体上非常不错，出水的均匀度、笔尖
的耐磨性基本没发生变化，跟国外产品相
比应该是同等水平。

现在，一些笔头企业已经开始使用太
钢的笔尖钢产品，在未来两年有望完全替
代进口产品。目前，由太钢负责起草的
《笔头用易切削不锈钢丝》行业标准已经
通过了全国钢标委审核认定。

性能优良
未来有望替代进口产品

■推广

为了给数百亿支圆珠笔安上“中国笔
头”，国家早在 2011年就开启了这一重点
项目的攻关。

太钢集团技术中心高级工程师王辉绵
认为，钢材要制造笔头，必须用很多特殊
的微量元素，把钢材调整到最佳性能，微
量元素配比的细微变化都会影响着钢材质
量，这个配比找不到，中国的制笔行业永
远都需要进口笔尖钢。

笔头产品的生产工艺是国外企业的核
心机密，王辉绵他们必须自主开发一套前
所未有的炼钢工艺。没有任何可借鉴的资
料，只能不断地积累数据、调整参数、设
计工艺方法。

突破的灵感来自家常的“和面”，面
要想和得软硬适中，就要加入新“料”，
相对应的钢水里就要加入工业“添加

剂”。普通的添加剂都是块状，如果能把
块状变细变薄，钢水和添加剂就会融合得
更加均匀，这样就可以增强切削性。

王辉绵说：“我们也借鉴了一些炼其
他钢的经验，把块状的加入改成‘喂线’
加入。每个成分的配比从几十公斤开始
炼，各种成分加入的次数更是没法统计
了。”

经过 5年数不清的失败，在电子显微
镜下，太钢集团终于看到了“添加剂”分
布均匀的笔尖钢，试验在 2016年 9月取得
成功。

大规模炼钢十多次后，第一批切削性
好的钢材终于出炉了。这批直径 2.3毫米
的不锈钢钢丝，可以骄傲地写上“中国制
造”，太钢集团也终于啃下了自主生产笔
尖钢这块硬骨头。

坚持不懈 数百亿圆珠笔可安上“中国笔头”
■突破

中国造出圆珠笔头中国造出圆珠笔头，，有望完全替代进口产品有望完全替代进口产品。。

上海

9日9时46分，科大智能科技有限公司
基建现场负责人奚家兴的微信响个不停：

“明天支付土地款，然后请到区不动产登记
中心，办理土地证等手续”“同时区供电公
司开会商量给予通电事宜”……

专注于工业机器人、类人脑研究项目
的科大智能上海松江工厂即将开工。从项
目启动到开工仅用了 5个多月时间，比常
规工业项目审批缩短了约一半，这种速度
的背后，是上海松江区探索的重大项目微
信群审批协调办公制度。

在这个 30多人的微信群里，从区长、
负责审批的各委办局一把手到具体经办科
长即时办公，帮助企业负责人协调推进各
项工作。

“工业项目审批涉及环节最多、流程最
长，几乎涉及所有的部门，如果一个个窗口
一个个委办局跑，根本不可能在春节前开
工。”科大智能副总裁姚瑶说，“有了这个微
信群，行政审批就打破了时间和空间界限，
让企业可以随时＠区长或者＠局长。我们
在外地也有很多项目，从来没有感受到这
样合规高效的政务新风。”

上海松江区经委主任陈容表示，目前
行政审批制度改革在流程上的空间几乎已
压缩至极限，但企业仍面临巨大的信息沟
通和协调成本。窗口一线科员只负责收材
料，对政策理解、项目审批没有发言权，后
台管批不管解释，往往导致企业一遍遍跑
审批心生怨气。微信审批办公群就是以干
部的随时在线，降低审批消耗和交易成本。

微信群办公
审批“加速度”

山西

记者9日从山西省人力资源和社会保
障厅获悉，从 2017年起，山西省除了高校
教师和三甲医院及省直卫生计生机构人员
外，其他行业人员评定职称均不再要求职
称外语等级。

去年 7月，山西省曾就专业技术职称
评审工作出台政策，规定申报初、中级职称
的可不参加职称外语考试，申报高级职称
的由各高级评审委员会根据行业实际确
定，县级以下基层单位专业技术人员申报
各级别职称取消外语要求。山西省人社厅
专业技术人员管理处处长薛春生表示，山
西省最新研究决定进一步放宽职称外语要
求，从2017年开始山西省仅高校教师和三
甲医院及省直卫生计生机构人员在申报高
级专业技术职务任职资格时仍需要职称外
语等级，其他各高级评审委员会将不再做
相关要求。

据悉，山西省今年已经不再安排全省
统一的职称外语等级考试。部分高校教师
和医务人员已无试可考，但评定职称时又
需要外语等级怎么办？薛春生对此表示，
是由单位自主组织考试还是采用社会服务
等其他方式，山西省将专门出台相关政策。

基本取消评职称外语要求
不安排全省统一等级考试

9日，广州市首场网约车驾驶员证理论
考试在广州市交通高级技工学校举行。考
试分为全国公共科目和区域科目基础知识
两科。首场考生共计 19名，仅有 2名考生
两科全过。考生普遍反映题目太难，培训
资料太多太杂，没有题库可以做针对性的
复习。

考试共两科，每科 1小时。市交委客
管处教育培训科负责人林锦标告诉记者，
这19人是在去年年底交委公布报名方式后,

首批报名 80多人中的一部分，这些人全部
接受了为期五天半的培训。

但是，提前交卷的前三名考生中，只
有一人通过了区域科目基础知识考试，另
外两人全部挂科。考生杨先生坚称自己

“记忆力还是可以的”，都认真复习了，但
偏偏考试题目“在发放的资料里都没有”。
杨先生给以后要参加考试的考生提建议
说，在全国公共科目考试中，对网约车管
理的法规政策的考试部分，考得非常细

致，这就要求考生们必须死记硬背下来，
别依靠考试大纲。

林锦标认为，考试题型和题目肯定没有
脱离考试大纲，而且考生普遍反映较难的全
国公共科目考试，题库是国家交通部制定
的，广州压根看不到也没办法提供给考生。

按规定如考试不合格，可向提交考试
申请的报名点提出补考申请，考试全部合
格的驾驶员，自公布考试成绩之日起 10日
内核发《网络预约出租汽车驾驶员证》。

首场网约车考试仅过2人
广州官方称没脱离大纲 考生抱怨无题库复习

（本版稿件据新华社）


