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晚报讯 （通讯员 王思思）今
年以来，市中区司法局充分发挥职
能优势，以便民利民为出发点，大
力推进法律援助民生工程建设，努
力打造城区半小时、乡村一小时

“法律援助服务圈”，赢得了全区群
众的热烈欢迎和好评。今年 10 月，
该区法律援助中心被评为“全市老
年人公益维权服务示范站”。

积极宣传提供“贴心”服务。
该局依托网上公共法律服务大厅、
微信、微博等“一网双微”新媒体
平台以及“12348”法律服务专线电

话，向群众宣传相关法律、法规。
广泛动员社会力量，充分发挥该区

“曙光”和“彩虹”两大帮教志愿协
会普法宣传作用，大力宣传法律援
助知识，努力提高法律援助的社会
知晓率。结合“法律六进”活动和
该局“六个一”网底工程群众优
势，发放宣传单、普法书籍以及法
律援助温情卡。依托全区116个法律
援助联络点、53个村法律服务室和
47个社区律师会客厅，积极组织法
律援助律师每周固定一天面对面为
群众解决法律问题，深层次宣传法

律援助政策。
降低门槛提供“暖心”服务。严

格践行“贫者必援、弱者必帮、残者必
助”的承诺。将农民土地流转、困难
群众交通和医疗事故、未成年人等合
法权益受到损害以及返乡农民工、劳
动争议、涉法信访人员等纳入法律援
助重点受援对象，进一步降低法律援
助门槛，拓宽申请渠道，将受案范围
从低保群体延伸至低收入及较低收
入群体，简化审批程序。对残疾人、
老年人一律免于经济审查，做到“三
个优先”（优先受理，优先指派，优先

承办），有力地维护了弱势群体的合
法权益，全面提升了法律援助社会效
益。

确保质量提供“安心”服务。
该局狠抓受援案件质量关，加强案
件受理、指派、案卷回收和案件回
访关，设置群众满意度评议卡和意
见箱，做到有诉必受理，查实必处
理；采取重点案件评查、对受援人
回访、案件服务跟踪反馈、庭审旁
听、案件检查等办法，使办案质量
有了保障，开展法律援助案件“评
查创优”活动，对评出的优秀案卷

进行现场观摩学习，发现亮点，寻
找差距，不断提升法律服务工作者
的业务水平，促进办案质量的提
高，案卷的规范入档。

2016年，该局法律援助网络平
台访问总量已逾 6000 人，12348 服
务热线解答群众咨询 1800 余人次，
共办理法律援助案件 469件，512名
困难群众获得法律援助，为受援人
避免和挽回经济损失600余万元，受
援群众满意率 99%以上，维护了社
会公平正义，受到社会各界一致好
评。

市中司法局“三心服务”赢民心

晚报讯 （通讯员 李卫
卫）“两学一做”学习教育开
展以来，台儿庄区城管局将学
习教育与城市管理相结合，立
足抓常、抓细、抓长，严明工
作纪律，加强队伍管理，强化
市容环境整治和提高市民素
质，促进城管工作深入推进，
将学习教育落到实处。

学习教育与强化队伍建设
结合起来。在学习形式上以集
中学习、领导干部上党课、撰
写心得体会等常规学习为基
础，创新学习方式，运用文
字、图片、音视频等多种形式
的微信课堂，每周有一名党员
在“微信党课”上推送精心编
排的学习内容，使党员干部们

可以随时、随地、随身学习，
切实做好学习和工作两不误。
把“两学一做”做为城市管理
工作的根基，以强化服务意识
为保障，从抓服务能力、服务
质量入手促进城管队伍建设，
把提高服务能力、服务质量做
为日常管理的办法，变“撵”
为“管”、变“堵”为“疏”，
用良好、文明的行动让广大市
民充分了解城管、理解城管、
支持城管，逐步建立起服务型
城管形象。

学习教育与市容环境整治
结合起来。把维护城市市容市
貌秩序作为“两学一做”学习
教育的重要载体，以实际行动
践行学习成效。每逢大型整治

活动，党员干部主动深入沿街
商户，与他们谈话谈心，了解
他们的难处，特别针对林运
路、箭道街的占道经营摊点，
进行一对一谈话，动之以情、
晓之以理，将他们疏导至市场
里面。同时，在执法过程中，
严格执法程序，坚持文明执
法、人性执法，以点带面，发
挥示范引领作用，让城管工作
得到广大群众和商户的理解和
支持，实现城管形象新突破。
今年以来，拆除违章建（构）
筑物 22000余平方米；清理规
范店外店1900余户，疏导各类
占道摊贩 800余处；取缔露天
烧烤90余家，清理非法缘石坡
1000余处，800余平方米；拆

除破损、不规范门头广告 800
余处，清理落地广告、橱窗广
告1600余处，清理涂盖野广告
8000余处，查处违法违规渣土
抛撒车180余辆。

学习教育与提高市民素质
结合起来。为不断强化广大居
民的城市意识、环境意识和法
律意识，该区城管局结合“两
学一做”学习教育和市容市貌
整治内容，深入街道商户、居
民住户，宣传精细化管理、市
容市貌标准等内容，同时积极
与报社、电视台等新闻媒体联
系，多形式、多方位地开展城
管宣传，为城市管理工作营造
良好的舆论环境。

台儿庄城管“两学一做”强队伍

晚报讯 (通讯员 赵斌)为
确保冬季城市环境干净、整洁、
秩序良好，提高全区人民的幸
福感和满意度,近日，峄城区城
市管理局采取“人性化”执法提
升冬季市容环境质量，让群众
感受到了冬日里的温暖。

徒步执法悉民情。定期组
织 50余人的市容执法队伍，分
为2个执法队，在城区主干道开
展徒步巡查执法，向群众发放
宣传材料，听取广大群众对城
管执法的意见和建议，取得广

大市民的理解和支持。通过接
待群众、城管进社区等方式，深
入基层，零距离接触商贩和居
民，第一时间掌握群众关心的
热点、难点问题，通过“人性化”
执法减少摩擦和纠纷。活动开
展以来，累计发放宣传材料
1000余份，开展环境综合整治
10余次，办理群众反映的城市
热难点问题10余件。

关注热点解民忧。针对近
日重污染天气，按照全区今冬
明春大气污染综合治理专项行

动工作部署，全面治理建筑渣
土扬尘，对城区主要道路安排
执法人员实时监管渣土运输路
线，对城区4个在建项目工程进
行集中整治，强力抓好源头管
控，督促在建工地严格落实“一
硬三有”等措施，确保未冲洗、
覆盖车辆不驶出工地；持续管
控餐饮业油烟，每天集中 50余
人，对城区主干道进行排查规
范，对未安装油烟净化装置的，
一律关停整顿，对118家已安装
油烟净化器的经营业户每天检

查督导其使用情况，坚持做好
餐饮油烟污染治理巩固工作，
坚决防止反弹。

结对帮扶送温暖。组织27
名同志，到古邵镇韩洼村开展
了“暖冬”走访活动，为贫困户
送去了燃气灶、床棉被等生活
必需品。这些帮扶同志针对贫
困户实际情况，细化扶贫计划，
帮助他们树立战胜贫困的信
念，把爱心和温暖送到群众的
心坎上，为结对帮扶贫困群众
送上了冬日的温暖。

峄城城管人性化执法暖人心

12月15日下午，峄城交警大队在开发区科达西路举行了道路交通事故应急处置综合演练。此次演练检验了全区
相关应急预案的科学性和可操作性，规范了应急指挥、处置的运行程序和方法，锻炼了应急救援队伍快速反应，协调作
战的技能。 （通讯员 吴成亚 许慎法 张开明 摄）

晚报讯（通讯员 沈
元鹏）为确保燃煤锅炉集
中整治工作取得实效，连
日来，滕州市姜屯镇大力
开展了燃煤锅炉集中整
治活动，成立了专项整治
工作小组，并组织环保执
法工作人员集中时间、集
中精力对辖区内的企事
业单位、浴池、饭店、早点
铺、加工业户等进行全面
摸底排查，现场勘查各单
位、用户的锅炉能源使用
情况，对排放不达标的单

位、业主，下达了限期整
改通知书。按照更换一
批、整治一批、关停一批
的原则，强力推进对未进
行整改的单位、经营户采
取强制措施，强制实施燃
煤锅炉能源改造或安装
治污设施，对拒不实施整
改的坚决关停取缔。目
前，已下达整改通知书
16家，实施整改12家，现
场取缔 2 家。燃煤锅炉
集中整治取得了一定的
效果。

姜屯镇治理大气污染见成效

晚报讯（通讯员 沈
元鹏）为积极响应政策号
召，全面推动“银龄安康
工程”，近期，滕州市姜屯
镇成立专门领导小组，加
强组织领导，落实专人负
责，明确工作任务，同时
加强宣传，设立咨询点，
对农民的疑点难点进行
科学合理的解答，还结合

“四德工程”建设，鼓励子
女以孝心的形式为父母
购买，确保了“银龄安康
工程”的顺利有效开展。

去年 6 月，邱大爷
在闫西村村口骑电动车
不慎摔倒，摔伤右足，

镇老龄办工作人员得知
后，通过大爷参加的

“银铃安康工程”，对其
住院费进行了理赔，赔
付的意外医疗保险金
3430元。

据了解，为筑牢老
年安全保障，减轻老年
经济负担，提高老年人
及其家庭的抗风险能
力，今年执行收费标准
为每人最低 20元，最高
100 元，投保年龄不再
设上限，年满 50周岁即
可投保。目前，投保人
员已达 4000余人，投保
金额达15万元。

姜屯镇构筑老年安全网

晚报讯 （通讯员
杜莹莹）“来来来，大姨
大叔登记下您的身份证
号和手机号，就可以送
桶食用油。” 一男一女
站在一棉厂东门大声宣
称道。 并谎称自己是某
某公司的员工， 因公司
年庆搞活动，免费发放
食用油 5000桶，天上还
真有掉馅饼的事情吗？

经过一棉厂社区书
记、网格员的及时关
注，才弄清这是个传销
团伙，通常以赠送礼品
的借口获取个人的私人
信息，然后实施诈骗。
一棉社区网格员采取措
施进行报案，保护了一
棉居民的人身安全。所
以，及时发现及时处
理，提高居民安全警

惕，事关重要。
通过此事，为建设

平安市中，提高群众的
法律意识，提高广大人
民群众的防范意识，自
觉抵制传销违法行为，
遏制传销活动的蔓延。
近日，垎塔埠街道开展
了一次反传销宣传活动。

这次活动以重点宣
传 《打击传销宣传手
册》、“打击传销一封
信”、消费者权益保护宣
传资料、普法教育宣传
材料。反传销志愿者们
走村入户，向群众散发
打击传销宣传资料，张
贴反传销宣传标语及宣
传画，同时热情为群众
解答相关问题，提供免
费法律服务，收到良好效
果。

塔埠街道走村入户反传销


