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■文图速览

晚报讯（通讯员 吴成亚 许慎
法）为深入开展执法规范化建设，峄
城交警积极采取“五项举措”，严格规
范道路交通事故处理工作，大力提升
交通事故处理水平，全面提高了广大
群众对事故调处工作的满意率。

强化为民服务意识。进一步加
强了民警的思想政治教育，要求民警
坚决落实“公开、公平、公正”的执法

原则，深化“两学一做”学习教育，努
力使事故处理工作避免人情关系的
干扰，确保案件得到依法公正处理。

强化民警责任意识。适时组织
民警开展教育学习活动，倡导民警树
立强烈的岗位责任意识，做到认真细
致，特别是在事故现场勘察过程中做
到查无遗漏、不留死角。

提高执法办案质量。大队积极

组织民警学习基本的法律法规，在工
作中熟练运用法律条款，达到“办案
程序合法、处理结果公平、群众反馈
满意”的基本要求。同时，不断强化
民警岗位能力培训，重点学习事故处
理业务知识和必备的基本技能，努力
提高民警的办案质量。

规范法律文书制作。在调查取
证过程中，要求民警要牢固树立证据

意识，对事故现场的遗留物、散落物、
刹车痕迹等必须进行细致提取鉴
定。同时，加强对案卷制作是否规范
的检查督导，要求民警抽时间勤学苦
练，达到法律条文使用准确、法律文
书制作规范的要求，努力提高执法能
力和水平。

提高化解矛盾水平。针对交通
事故不同类别和特点，对当事人之间

矛盾较大或当事人行动不便的案件，
主动调解，及时化解当事人之间的纠
纷，确保事故处理工作的顺利开展，
提高工作效率。事故处理完毕后，办
案民警主动征求群众对事故处理工
作的意见和建议，及时发现并改进自
身工作存在的不足，不断提高事故处
理和服务群众的水平，切实推动交通
事故处理工作的不断规范和完善。

峄城交警提升交通事故处理水平

晚报讯 （通讯员 李慧）近期，台
儿庄区城市管理局认真部署安排，周
密组织实施，深入开展整治侵害群众
利益的不正之风和腐败问题专项治理
活动。

高度重视，成立机构做好安排部
署。局内成立专项治理活动领导小
组，由局长任组长，班子成员及机关科
室负责人为成员。进一步明确责任主
体，做好责任分工，组长承担第一责任
人的职责，定期调度工作，确保专项治
理取得实效。

广开言路，深入一线征求群众意
见。采取“背靠背”的方式，发放《征求
意见表》90余份，向沿街商户发放 60
余份，政协委员、人大代表5份，局内职

工20余份，镇街分局5份，为专项整治
提出了依据。召开了由商户代表、镇
街分局、执法队员 20余人参加的征求
意见座谈会，认真听取他们对城管工
作的意见建议。由局长带头，每位班
子成员亲自深入不少于 5户的沿街商
户进行调研座谈，摒弃官僚气息，与商
户面对面沟通交流，认真听取他们的
意见和建议。针对这些意见建议提出
了相应的整改措施，并责令各中队和
科室尽快落实，确定整改时限。

查摆问题，严格杜绝执法不公问
题。严格按照相关法律法规，规范广
告审批行为。按照“谁主管谁负责”的
原则，将广告审批权限下移，直接交给
各执法中队，缩短审批时限。修订广

告审批服务承诺制度，申请单位或个
人符合条件的情况下，门头广告审批
时限1个工作日完成；大型户外广告3个
工作日完成（含现场勘察时间），极大地
方便了业主和群众，提高工作效率。制
订完善了《督察考核办法》，以各执法中
队、各科室是否秉公办事，严格执法，高
效服务为重点，由班子成员分别带队不
定时督察。对存在“生、冷、横、硬”、“庸、
懒、散”，“吃、拿、卡、要”或者熟人给中队
打招呼干扰审批程序问题等行为的，一
经查实给予严厉处分。修订完善执法人
员着装制度，细化执法程序，规范执法行
为；各执法中队实行错时值班，中午轮
流值班，保障城市管理“全天候”，管理
无盲点。

台儿庄城管整治侵害群众利益不正之风

薛城讯（通讯员 颜亚婷）入冬以
来，薛城区城管局坚持从解决事关民
生的“小事”入手，把群众关心的一点
一滴都具体落实到工作中，切实做到

“民有所呼，我有所应，民有所难，我有
所帮”，提高了社会公众对城管工作的
满意度。

为畅通民情民意表达渠道，薛城
区城管局设立了城管热线电话、意见

箱，成立来访接待室，将来信来访、城
管热线所反映的问题安排专人、集中
受理。坚持谁承办谁负责的原则，认
真做好信访、热线投诉的办理工作，
做到信访、热线投诉及时受理、快捷
办理，不拖拉、不推诿。受理、登
记、承办、反馈，做到分工明确、程
序到位，坚持将每件受理投诉登记造
册，每个环节都做到流转通畅、责任

明确、各司其职。严格按照投诉件处
置办理流程和时限要求，压实各个环
节责任，在合情、合理、合法的情况
下，及早、妥善、高质量地处理好每
个投诉案件，切实维护好群众权益。
对于每一起群众举报，都及时进行反
馈和回访，恳请群众多提意见和建
议，了解群众对执法情况的满意程
度，监督城管执法工作。

民有所呼 我有所应

薛城城管快速处置“冬季热线”诉求

12月5日，市交巡警支队峄城交警大队开展三轮车违法载人专项整治。整治中，针对三轮车违法载人
交通违法行为发生的规律和特点严密布置。 （通讯员 王爱华 孙玉珠 摄）

12月5日，山亭区禁毒委员会授予山亭区实验四小为“山亭
区毒品预防教育示范学校”称号并现场授牌，标志着山亭区在全
市率先实现各镇（街）毒品预防教育示范学校全覆盖。

（通讯员 赵月雷 董璐 摄）

峄城讯 （通讯员 吴成亚 许慎
法）为进一步维护城区良好的道路交
通秩序，峄城交警自 11月 15日以来，
凝心聚力，持续打压电动、机动三轮车
违法载人生存空间，严防反弹“回潮”，
有效预防了交通事故的发生。

大队主动与各镇（街）政府对接，
充分发挥农村“两员”的作用，深入广
大农村加强对三轮车、农用车的排查，
对未办理牌证的车辆和人员及已办理
牌证的车辆和驾驶人分别建立台帐，

切实做到情况清、状况明。
整治行动中，大队认真分析了城

区各中小学校上放学时间段以及电
动、机动三轮车交通违法的规律特点，
重点加强辖区学校门前、集贸市场的
管理。采用设点检查和流动巡逻相结
合的方式，严查电动、机动三轮车违法
载人等严重交通违法行为。集中整治
行动开展半月来，暂扣电动、机动三轮
车127辆。

针对电动、机动三轮车车主大多是

普通群众，处置不慎，极易引发群众误
解，给工作带来被动的实际。大队从舆
情引导入手，通过电视台制作了3期专
题节目，制作了6套宣传展板和6块通告
牌，在城区开展了集中宣传。在学校、汽
车站、广场等悬挂了37条横幅标语，向
广大群众讲解电动、机动三轮车载人的
危害，发放交通安全宣传单2500余份，
使广大群众自觉对电动、机动三轮车交
通乱象说“不”，有力维护了和谐、文明、
有序的城市交通环境。

峄城交警宣战电动机动三轮车违法载人

近期，枣庄站派出所组织民警、辅警、线服职工走遍辖区铁
路沿线，查隐患补滚网,防止闲杂人员进入线路。

（通讯员 赵忠刚 赵波 摄）

峄城讯（通讯员 朱静 摄影报道）11月 30日，峄城区数字
化城市管理系统正式投入试运行，这标志着峄城区从传统的城
市管理模式迈向了现代化的数字化城市管理模式，将全力推进
国家卫生城市的创建工作，不断提高城市管理的科学化、精细
化、长效化。

峄城区城管局为保证数字化城管系统建设科学有效运行，
成立了由 8名执法队员组成的数字化城管大队，综合应用计算
机技术、无线网络技术、信息化技术等数字技术，将城市区域划
分为10个单元网格，对流动摊点、乱停乱放、非法张贴小广告等
城市事件实时监控，实现了城市管理工作的及时、准确定位。只
要采集员发现哪个地方存在问题，便可通过监控拍照传回数字
化城管指挥中心，指挥中心接到案件后，通过系统平台马上通知
执法队员及时处理。

数字化城管系统的运用，将实现对城区的全覆盖巡查、实时
监控，逐步形成职责明确、齐抓共管、监督有效、群众满意的“智
慧城管”。

峄城数字化城管为创卫助力


