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2016 年
9月 14日，快
播公司 CEO
王欣一审被判
犯传播淫秽物
品牟利罪，获
刑 3 年 6 个
月，罚金 100
万元。快播遭
到整顿之后，
网盘才引来严
厉监管。

网盘业为何集体撤退？2016 年 10 月 20
日，360云盘宣布将关
闭个人云盘业务。

360 的公告给出
的关停理由是，有部
分不法分子利用 360
云盘存储传播非法文
件、侵权盗版牟利、传
播淫秽色情信息。虽
然公司对非法行为进
行了严厉打击，但由
于云盘存储的私密
性，管理的复杂性，依
然使企业面临巨大的
安全风险。所以决定
关停个人业务，转型
企业云服务。

在360之前，中国
大部分主流网盘厂商
都做出了相同的决
定。有的是全部关停
个人业务，有的只保
留了存储等基础功
能，关闭了分享等敏
感功能。 115 网盘、
UC网盘、新浪微盘、
金山快盘、腾讯微云
和华为网盘，都关闭
了一些功能和业务。

360 云盘退出市
场具有标志性意义。
第三方数据机构易观
的一份报告显示，今
年上半年的网盘市场
排名是，百度第一，
360 第二，天翼云第
三，腾讯微云第四。

不过，由于百度
云的市场份额很大，
因此还不能说个人网
盘行业彻底崩塌。按
照易观的数据，百度
网盘在2016年上半年
的市场份额是 70%
多。

百度公关部一位
员工对记者表示，百
度网盘将继续为用户
提供个人云存储服
务。10月 11日，百度
宣布，创立四年的百
度云改名为百度网
盘。

就在 360云盘宣
布关闭个人云盘业务
的第二天，百度网盘
官方微博却开始大派
红包，“突然想发红
包，发多少？来 3.60
亿超级会员红包。”

云计算公司九州
云副总裁李开对记者
分析说，个人网盘面
临着越来越严厉的监
管，同时企业的运营
成本也越来越高，行
业迟迟不见盈利，集
体撤退是自然之举。
而百度之所以继续坚
持，是因为网盘背后
的海量信息，对百度
的人工智能和大数据
业务有很大价值。

网盘也叫网络U盘、虚拟硬盘
和云盘。在网盘出现之前，文件保
存经历了电脑硬盘、磁盘、光盘、U
盘、网络邮箱和移动硬盘等不同产
品形态。

随着用户需要存储的网络信
息越来越多，个人电脑的硬盘不够
用，买一个移动硬盘又很贵，而且
容易丢。U盘虽然便宜，但容量有
限。而且上班族经常需要传送很
大的文件，很多邮箱支持不了那么
大的附件。

这就催生了网盘的出现。网
盘一般都是免费注册，并能获得几
十G甚至一个T容量的空间。需要
更大空间，还可以付费，算下来比
移动硬盘要便宜很多。而且不用
担心内容丢失，还可以分享他人。

网盘最早是在美国出现的。
美国的网盘巨头叫Dropbox，成立于
2007年。巅峰时期，Dropbox的付
费用户占比是3.5%，公司估值超过
100亿美元。目前估值下滑，正在
启动上市。

一位刚刚放弃了个人云储存
创业项目的匿名网盘业人士对记
者表示，国外网盘厂商主要是会员
费和广告费两大商业模式。但在
中国，网盘用户付费习惯很弱，由
于涉及版权问题，很多广告主也不
敢在网盘投放广告。

国外的巨头一直没能在中国
掀起风浪。一方面是中国用户不
太接受会员付费模式，二是国外版
权保护得比较好，觉得中国用户的
版权意识比较淡薄，所以国外网盘

一般不太欢迎来自中国的用户。
国内的网盘玩家分成很多

类。有的是突出办公场景，比如快
盘和酷盘，有的强调分享和娱乐，
比如115网盘和华为网盘。有的坚
持存储和备份定位。

这些网盘的发展路径如出一
辙，基本都是先以送几十G空间来
吸引用户免费注册，然后鼓励用户
做各种任务，帮助网盘发展新用
户，进而获得更多免费空间。然后
在这些用户里，很少有付费用户。
无论是国外还是国内，网盘厂商都
不怎么盈利。

在李开看来，主要是网盘的运
营成本太高。他介绍说，一般网盘
厂商要获得一个用户，需要免费提
供至少 2G空间，“土豪”一点的，会

提供 2T免费空间。按照 2T计算，
一台普通的服务器，也就够支撑几
十个用户。相比服务器，网络的成
本更大。

“要保障用户的上传和下载速
度，需要一定的带宽，得持续烧
钱。所以现在很多网盘企业都被
榨干了，不得不关门歇业。”李开对
记者说。

不过，一位要求匿名的业内人
士对记者表示，商业模式并不是网
盘们最担心的事，很多中国的互联
网产品都是免费模式做起来的，比
如微信。这次网盘业集体撤退，主
要是因为厂商们发现，没办法彻底
清除网盘上的黄赌毒内容，监管成
本非常高，只能关闭业务。

至于为什么百度还在坚持，该
匿名人士透露说，主要是因为百度
网盘业务的付费用户量比较大，而
付费是跟支付绑定在一起的，所以
百度能掌握用户的真实身份，监管
起来比较容易。

百度方面对此没有回应，也没
有提供具体的付费用户数据。

2012年是网盘行业的一个分
水岭。这一年，监管层开始加大对
网盘的监管。比如这年8月，115网
盘发布公告，宣布接到上级有关部
门通知，将不再提供面向外网用户
的分享服务，理由是这个分享功能

存在政策隐患及版权争议。
但这并没有影响新玩家的入

局。2012 年 9 月，百度云正式推
出。国外的互联网巨头也是在
2012年大举进入网盘市场的。谷
歌就是在 2012年 4月推出了云储
存产品 Google Drive，向用户提供
5GB的免费存储空间，同时支持付
费扩容。同月，微软推出网络存储
应 用 SkyDrive，后 改 名 为 One⁃
Drive。 2013年，百度和 360等巨
头们掀起了网盘大战，争相给用户
赠送免费空间。2014年，移动智能
手机大爆发，网盘行业加速向“云

盘”进化，厂商们纷纷推出移动版
网盘APP，所有通过手机产生的数
据都可以实时存储到云盘上。

随着巨头们的入局，网盘的功
能越来越强大，除了存储、下载和
分享功能外，网盘还被很多企业打
造成家庭娱乐的中枢产品。比如，
一些企业发布了网盘的TV版，用户
可以通过电视登录网盘APP，在电
视上在线观看自己的或者其他用
户分享的影视内容。有的则突出
手机在线播放功能，把网盘打造成

“看片神器”。
虽然国内网盘发展比国外晚，

但走得比国外超前。国外网盘主
要是存储服务为主，国内玩法则很
多，一些公司突出社交功能。而国
外由于版权保护环境比较成熟，网
盘一般不鼓励个人把网盘内容分
享到站外。随着网盘的发展，网上
也出现了一些出售网盘账户的人，
账户里存放着大量侵权内容，甚至
是淫秽色情视频，以一个账号几十
元甚至几百元的价格出售。

过去这些色情视频交易主要
是线下模式，沿街偷偷卖色情光
盘。后来有人把这些交易行为搬
到了网盘上。

在快播被整顿之后，网盘作为
盗版和色情内容的主要集散地，引
来严厉监管。

先是中国“扫黄打非”办公室
在 2015年 3月发布“护苗 2015”专
项行动，指出多家网盘企业涉及传
播淫秽色情信息，以及侵犯部分电
影和主流视频网站的版权内容。

然后是 2015年 6月，国家版权
局、国家互联网信息办公室、工业
和信息化部、公安部在会上联合开
展“剑网 2015”专项行动，将开展网
络云存储空间的版权专项整治作
为重要行动任务。

几个月后，网盘行业的监管文
件出台。2015年 10月 14日，国家
版权局发布《关于规范网盘服务版
权秩序的通知》，要求网盘厂商保
护版权，处理侵权行为。《通知》明
确提到了，网盘厂商要禁止用户上
传、存储和分享未经授权的热播热
卖作品，以及出版、影视和音乐内

容。
几天后，国家版权局召开“规

范网盘服务版权秩序座谈会”，出
席座谈会的有百度网盘、360网盘、
金山网盘、腾讯微云、新浪微盘、迅
雷快盘、华为网盘等主要网盘服务
商以及视频网站、权利人组织代
表。

2016年 3月，多部委再次联合
对网盘进行整治，网盘关闭潮正式
开启。

10月 27日，针对 360关闭个人
云服务一事，国家版权局版权管理
司负责人接受《中国新闻出版广电
报》记者专访称，这种做法值得充
分肯定，反映了 360公司高度重视
版权保护工作、积极落实企业主体
责任的态度，为其他互联网公司强
化版权保护树立了很好的榜样。

他还表示，很多互联网公司面
向社会大众提供网盘服务业务，在
为广大客户提供便利化存储服务

的同时，云盘中也充斥着大量侵权
盗版文学、影视、音乐作品以及其
他严重违法违规的文件，这严重影
响了互联网的传播秩序和生态环
境，不利于我国的网络安全建设和
社会主义精神文明建设。

过去半年里，一线的网盘厂商
挨个关停，用户们携带着几百甚至
是几千个G的数据，在一个个网盘
中不断迁徙，疲于奔命。如今 360
个人网盘的关闭，让很多用户下决
心重新回到移动硬盘时代，一些移
动硬盘厂商甚至宣称，已经开始开
足马力加快生产了。

在极路由创始人王楚云看来，
网盘“熄火”几乎是一种必然。政
府觉得网盘问题严重，但监管难度
太大，成本太高。比如一些地下彩
票和毒品图片，被压缩之后存储到
网盘里，不需要传输，对方拿到一
个账号就可以查看，这些内容监管
难度很大。

另一方面，网盘行业发展了十
年，普遍不盈利，企业运营成本逐
年增加，所以干脆放弃网盘这块

“鸡肋”。
目前网盘厂商们很多都保留

了企业网盘业务，并且将企业云服
务作为转型方向，但王楚云认为，
企业网盘的用户群是个小众市
场。大企业出于安全和隐私考虑，
一般会自建云平台。中小企业出
于成本考虑，可能会使用企业网盘
和一些企业云服务，但用户群体不
会太大，付费能力也有限。

对于网盘厂商撤出后留下的
个人网盘市场，王楚云说，未来家
庭的私有云将代替网盘厂商继续
满足用户的需求。“未来智能路由
器将成为家庭的数据中心，家庭云
将建立在智能路由器上，很多人愿
意花几百元买一个移动硬盘，未来
大家可能就花几百元买个家庭云
产品了”。 （据南方周末）

“看片神器”

成本越来越高

监管越来越严?


