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2016年第三季度，全省各级消
保委共接到消费者投诉4246件，受
理 4246 件，比去年同期上涨了
34.19%，涉案金额1129.71万元，为
消费者挽回经济损失 990.36 万
元。其中因经营者有欺诈行为得
到加倍赔偿的投诉 184件，加倍赔
偿金额 17.24 万元。值得一提的
是，网购家电消费成为投诉热点，
日用杂品类投诉也迎来爆发期，而
购房消费纠纷则再次成为投诉焦
点。

网购电视没几天就黑屏
一查竟是“翻新机”

今年 7月，消费者蒋先生想给
家里换台新电视，于是就到各大电
器卖场比较了一番，最后看中了一
款价值 6000 多元的品牌液晶电
视。不过，蒋先生觉得自己经常网
购，应该能在网上买到比商场更便
宜的电视，他通过一番查找，还真
找到了一个销售该款电视的卖家，
开出的价格比商场便宜了将近
2000元。

“当时我特地看了这家网店的
顾客评价，还不错的，而且店家保
证 7天内无条件退货。”付款，送货
到家，安装完毕，打开电视试看后，
蒋先生感觉屏幕清晰、色彩不错，
他心满意足地点击了“确认付款”，
还给了一个好评。可没想到刚刚
过了 5天，这台电视机的屏幕上突
然出现一道横线，紧接着整个屏幕
完全黑掉。蒋先生赶忙找来维修
人员检查，才发现这台崭新的电视
竟是台翻新机。

数据说话
据了解，第三季度全省消保委

系统受理的家电投诉为 689件，其
中网购家电投诉 167件，占家电消
费总量的 24%，首当其冲的问题就
是“低价陷阱”，省消保委负责人告
诉记者：“家电产品尤其是大型家
电生产成本较高，可为了满足网购
消费者的低价需求，一些商家就专

门提供所谓的厂家网购专供、特供
产品，实际上就是偷工减料、降低
品质、以旧充新、缩减成本，以维持
所谓低价。”

同时，这也说明网购平台还存
在假货，“三无产品”、水货、山寨
机、甚至是返修机，以次充好，没有
国家 3C 认证等各类规范认证，以
所谓超低特价吸引人气，但实际存
在明显质量问题。当然，与之相伴
的还有“促销陷阱”，不仅限时限
量，特价数量还极少，消费者看得
见却买不着。

8月初网购的空调
“到了 8月中旬还没人来安装,

每次打电话都说今天会来安装，可
等了这么多天，也看不到安装工的
身影，难道之前承诺的免费安装是
忽悠人的吗？”杭州的消费者黄女
士，就遇到了购买电器后却无人安
装的尴尬局面。今年 8月初，她在
网上购买了一台空调，并预约了 3
天后上门免费安装，可直到约好的
时间都过去了几天，安装工人还是
没有出现，“我都打了10多个电话，
客服每次都说对不起，我们会帮你
反馈的，打给安装客服回复说今天
会来安装的，可就是迟迟不来。”

经过数次询问，黄女士才知道
自己所住的地方不在对方的安装
范围之内，这与先前说的“免费安
装”显然有偏差。最终，通过协商，
电商平台同意出 50元的安装费用
找人上门安装，黄女士的空调一直
拖到了8月中旬才安装完毕。

数据说话
据了解，第三季度是空调销

售、安装旺季，全省各级消保委受
理空调产品问题相关投诉 143件，
较去年同期上升了 131%，其中售
后服务问题55件，售后安装问题占
有很大的比例，实际上，对消费者
而言，遵守交易规则，明明白白消
费，以合理的价钱购买质价相符的
安装服务是能够接受的，但冒免费

之名，行收取高价材料费之实是不
能接受的。

“家电类商品中有很多购买后
需要安装、调试，但很多电商因为
没有自己的售后服务力量而只管
卖，不管安装。”省消保委负责人告
诉记者，这类服务陷阱也存在不
少，“有时候他们在消费者需要产
品安装、维修、保养时直接甩给厂
家，接着电商与厂家互相推诿。”

此外，在人工、材料费用不断
上涨，家电产品价格没有同比增长
的当下，一些企业为了抢市场，维
持着难以为继的免费服务，实际上
是打着免费安装的幌子，暗地里收
着高昂的材料费。比如买了电视
机要另付挂架费，装空调额外收打
孔费、空调管费，安装热水器需付
水管三通费等，且这些收费均不开
正规发票，这样遮遮掩掩地变相收
费，实际上是名不符实的免费。

购买前看清规格参数
到货后当面验货

家电市场利润薄，如何省成本
成为了电商头疼的问题，从其他品
类产品来说，“专特供”会给人一种

“质量更好，档次更高”的印象，但
家电网络市场恰恰相反，也就是
说，电商模糊了概念，让消费者误
以为仅是线上线下“差别供货”。
同时，对家电“特供”概念不明了的
消费者，在不注意商品细节的情况
下就会被电商忽悠。据了解，多数
消费者在网购家电时，更多是关注
产品外观，很少会注意产品的各项
参数，更别提拿实体渠道与电商渠
道的商品货比三家。

而且，大多数消费者没有养成
网购收货时先验货的习惯，这就给
电商留下了“钻空子”的空间。当
消费者指出特供商品质量存在缺
陷，或是功能“偷工减料”，此时，电
商就会理直气壮地指出，“我们又
没讲商品型号与实体渠道一样，重
量尺寸等细节都是标明的嘛。”将
责任推给消费者。

对此，消保委给出了如下消费
提示：

1、选择知名度高、信誉好、服
务佳、质量有保证的网商。

2、在购买时一定要看清品牌
型号、规格参数等，消费者看到某
些平台一些“罕见”机型时必须加
以注意。

3、在选择商家的促销活动时，
一定要多横向比对，多选择直降、
全场统一返券等普惠类活动，更加
实惠。

4、当商品到货后当面验货，认
真核对品牌型号是否与发票、自己
选择的一致，并查验产品外观。

当然，如果消费者真的遇到了
消费陷阱，比如没有合理售后安装
等等，也可以拨打 12315等投诉电
话进行维权。

网购家电消费成投诉热点

对木地板略懂的消费者都知道，木地板使用寿命的长短与木地
板本身质量、地板安装、地板保养密切相关。所以小编要提醒，日常
的木地板保养虽重要，但凡事有度，木地板保养也需适可而止，切莫
过度保养。

实木地板因自然、环保等特点，使许多消费者对其情有独钟，但
实木地板属于比较高档的地面饰材，比起瓷砖，甚至是其他同类都
显得娇贵，因此对于实木地板的保养，既要细心呵护但又不能过度。

切忌对地板表面进行直接补水
实木地板会因为气候关系产生不同的变化，在太过干燥的环境

下，会出现开裂、细缝等问题。因而在日常保养中，要及时的增加地
表的湿度，缓解地板因为干燥而引起的各种问题。但也要注意适
度，不能一下子进行大规模的补水，更不能直接将水倒在地板上，因
为实木地板本身忌水。最简单的方法是用拧干的棉拖把进行多次
擦拭，以此达到增加地表湿度的目的。

尽量避免接触到碱性洗涤液
实木地板一般分为油漆和木质油脂，使用碱性洗液的话，会破

坏其表面的保护层，造成实木地板的损伤，因而要尽量避免木地板
表面接触到碱性洗涤液。如果是出现难以去除的脏污，则应该用干
净的湿棉布或者半干的拖把进行反复的擦拭。

频繁打蜡也会伤害地板，要控制好次数
适当的为实木地板打蜡，不仅可以起到清洁、防潮、防损伤、以

及增加光度的作用，而且还能有效延长木地板的使用寿命。但是如
果不控制次数，频繁的对木地板进行打蜡保养，那么只会导致蜡层
叠加，对木地板造成损害。

小编提醒：平时木地板每月用油精保养一次即可，春夏季节
两至三个月保养一次，同时应选购木地板专用油精保养，避免木地
板受到伤害。除此之外，日常维护还应注意不能用酸性液体擦拭，
避免尖锐器物划伤地面，不要在木地板上扔烟头或直接放置太烫的
东西等。

实木地板养护需节制
不要过于频繁


