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“本来想趁着双十一商家们搞
促销，买个实惠，但不承想这双
十一还没到，自己就遭遇了消费
陷阱。” 家住中兴花园的任女士
最近忙着给家里的老人添置御冬
棉衣，在某商场当时商家承诺，
因为临近双十一，商场部分服装
按照双十一促销活动的价格以出
厂价销售，如果任女士在其他商
场以低于促销价购得衣物，商场
方面将返还双倍差价，考虑到商
场服装质量有保障这价格也合
适，任女士便花了 186元为父亲
选择了一套保暖衣，还参与了商
场的抽奖活动，就在保暖衣拿回
家后，任女士的小妹告诉她，自
己在另外一商场看到了同款、同

品牌的保暖衣售价才 98 元，随
后，姐妹俩相约到了商场，当时
商场确实标价 98元，还可参与满
60元返 3元现金的活动。任女士
认为按照当初商场的承诺，商家
应该退还自己双倍差价，也就是
176元。可是市场方面表示，只能
退还正常的差价 88元，但任女士
坚持商场应退还其176元。

对此，商场方面先是推脱所
售保暖衣并非同一颜色对任女士
提出的赔款一事不予理睬，见任
女士执意让商场方面做出赔偿，
商场方面才表示可以退还差价，
但对于双倍差价的补偿是不可能
的，经过几次协商，商场方面最
后决定可以退还双倍差价，但只

能以衣物抵钱，对此，任女士并不
满意，双方协商无果。就此事，记者
咨询了文化路律师事务所的王姓
律师，他表示，如果从合同法角度
来看待此事，不管是商家在广告中
还是在宣传资料中，只要承诺消费
者在其他商家购买同品牌、同型
号、同款商品低于该商家的售价，
消费者就可以要求其双倍返还差
价。至于商家提出的颜色不符并不
能作为其违反承诺的借口，另外，
对于商家主张的以衣物作为赔偿
款，任女士可拒绝，并主张对其钱
款的赔偿。在此提醒市民，遇到类
似消费纠纷时，注意保护好收据、
凭证发票、商家的宣传单页等证
据。

“线上、线下一个价，999元
高端空调抱回家。不管你信不
信，我是信了！”日前，市民方先
生因为刚装修了新家，准备买几
台空调，尤其是看到这样一则消
息，他再也坐不住了，为了抢到

“特价”机，他特意请了两天假，
市区大小的家电卖场、空调专柜
都跑遍了，却得到这样的答复：

“店里根本没有同款低价机型，尽
管宣传单页已经打出去很长一段
时间了，但全市也就那么寥寥几
台，根本到不了消费者手中。”方
先生顿感无奈，既然商家没有
货，为何还打出如此诱人的广
告？这让方先生很是气愤，“随着
双十一的日益临近，各种折扣、

低价、特价活动充斥于各商家的
广告当中，不光是空调、很多家
电都是这样，999元的空调，888元
的洗衣机，986的三开门冰箱，如此
低价，一经发布便可在市民中间炸
开锅，但等到你真进了店里，这些

‘低价’产品却无一例外地统统‘消
失’不见了。”方先生说。

记者走访发现，一进入 11月，
商家们便纷纷公布了自家的“低
价”活动方案，希望用更多的优惠
来争取市民的青睐，往常花两三
千才能买的家电产品，现在不到
一千就能买到，这么大的便宜，
相信不少市民看了都想捡，但最
近不少于市民都反映商家们宣扬
的“低价”款商品能买到手的并

不多。对于消费者关心的商家给
出的低折扣的商品到底去哪里
买？就算运气好，抢到了这些超
低折扣的特价商品，果真有那么
实惠吗？记者进行了一番走访。

“通常商家会在一些特殊时期推出
一些特价款吸引市民眼球，但这
些所谓的特价机也只是出现在

‘宣传页’上，就拿空调来说，虽
然不少商家打出‘千元’的价
格，确实你也买到了，但安装时
却要求你另外付高空作业费、材
料费、管线费，少则二三百，而
这些费用在其他产品上并没有体
现，如此算下来，宣称‘低价商
品’，实际上并没有那么实惠。”
据业内知情人士透露。

“前两天我和老伴在街上行走
时，一个小伙子塞到我们手里一张
海报，说是只要拿着身份证和宣传
单进店均有礼品相赠，这不，我和
老伴特意一大早坐公交赶过来领
取礼品，谁知，我们到了店里却被
工作人员告知只有在店里购物，才
有礼品相赠，害得我们这大冷天白
跑了一趟，这不是拿人耍着玩
吗？。”9日，市民康先生和老伴拿着
马扎在一商场外休息，与人闲聊中
谈起刚刚受到的委屈，“咱这么大
年纪了也不能为了一点小礼品跟
他们斤斤计较不是。”走访中，记者
了解到，为了吸引顾客进店，不少
商家都会打出“进店有礼”的宣传，

而当市民真正进入店里后才发现，
大多有一些附加的限制条款，例
如，多数商家会以顾客进入店里以
后，只有买了店里的东西才能获得
相应的礼品，而像这样的“伎俩”在
促销活动中并不少见，而市民在遇
到类似的情况时往往选择忍气吞
声。

此外，还有部分商家逃避“送
礼”抠起字眼，解释为只要买了商
品，可以提供免费送到家的服务。
这样不靠谱的宣传方式，让不少市
民感觉心凉。对于商家出现的此
类行为，王律师表示，商家们在宣
传促销活动时，喜欢在海报中允诺
礼品吸引消费者进店购物，顾客进

店之后却不予以兑现不说还找出
各式各样的说辞，并以最终解释权
归商场所有损害消费者的利益，这
样的做法也让商家的信誉在市民
心中大大降低。不少商家在商品
促销合同中用格式条款形式保留

“最终解释权”的字样，意图在与消
费者发生合同争议时，减轻、免除
其损害消费者合法权益应当承担
的法律责任。事实上，一旦诉诸法
律，商家的这种做法根本站不住脚
不说，还会承担相应的处罚，在此
也提醒广大市民，注意看清商家的
宣传信息以免误解，造成不必要的
损害。

（记者 张莉萍）

陷阱一
商家承诺买贵返还双倍差价 不少为“噱头”

陷阱二
“超低价”挺诱人 不少商家表示“没货”

陷阱三
进店“免费送”购物才有礼

随着“双十一”
的临近，各式各样的
购物促销活动也开
始升温，各类促销广
告早已铺天盖地，面
对这场购物狂欢，不
少市民跃跃欲试，准
备“血拼”一场。 但
是记者近日在走访
中发现，各种打折、
促销背后消费陷阱
不断，令市民防不胜
防。

网店超低价商品“没货”商场免费礼品购物才送

“双十一”临近 线上线下陷阱多

11月8日，食药监总局通报
新一期不合格食品抽检名单。
名单显示，广东省深圳沃尔玛
百货零售有限公司华侨城分店
销售，标称桂林周氏顺发食品
有限公司生产的蜂蜜因嗜渗酵
母超标被通报。

该企业生产蜂蜜的嗜渗酵
母计数检出值为 400CFU/g。比
标准规定（不超过 200 CFU/g）
高1倍。

据了解，嗜渗酵母主要在
蜂蜜采集、生产加工等过程中

产生，其含量与蜂蜜发酵程度
相关。按照《食品安全国家标
准 蜂蜜》（GB14963-2011）规
定，蜂蜜中嗜渗酵母计数应≤
200 CFU/g。嗜渗酵母超标会
影响蜂蜜的品质。

对上述不合格产品，食药
监总局要求生产企业所在地广
西等省区食药监管部门责令企
业查清产品流向、召回产品、进
行整改并采取下架等措施，控
制风险，并依法予以查处。

（新华网）

雅培、贝因美和惠氏、味全
四家奶粉生产企业，在国家食
药监局组织的安全生产审计
中，被检查出部分问题。11月 8
日，国家食品药品监督管理总
局发布通报称，上述企业存在
部分设备设施未持续保持生产
许可条件、部分食品安全管理
制度落实不到位、部分项目检
验能力不足等缺陷。

针对被检查发现的问题，
国家食药监局要求上述企业尽
快整改，完成整改后要向当地
食药监局提出验收申请。不过，
国家食药监总局也指出，此前，

这些公司未在国家监督抽检中
出现不合格婴幼儿配方乳粉。

据介绍，为进一步加强婴
幼儿配方乳粉食品安全监管，
查找企业生产规范体系问题，
防范食品安全风险，国家食品
药品监督管理总局组织食品安
全生产规范体系检查工作组，
依据我国相关技术规范、食品
安全国家标准的规定，对上述
四家公司婴幼儿配方乳粉生产
许可条件保持情况、食品安全
管理制度落实情况等进行食品
安全生产规范体系检查。

（南方日报）

贝因美雅培等四奶粉企业
食品安全审计出问题

晚报讯（记者 王晨曦）对
于现如今的人们，拥有一口洁
白的牙齿，不仅能让你笑容更
加自信，也是牙齿健康的表象
之一。从今夏开始，一种被称
为“美牙仪”的仪器开始在微信
朋友圈内热销，部分商家把这
种仪器吹捧的神乎其神，但通
过采访身边亲用者的情况来
看，美白的效果也不一样。专
家提醒，美牙仪只能让牙齿“漂
白”，不能代替洗牙。

市民黄先生多年来从事产
品销售工作，由于长期抽烟，加
上作息不规律，始终没有养成
良好的生活习惯，多年来，曾经
引以为傲的“小白牙”现在也都
开始变黄变暗，失去了原有的
亮白色彩。前段时间，他在朋
友圈发现了这种美牙仪，怀着
试一试的态度，就买了一个，在
使用过程中，确实见到了一定
的效果，牙齿逐渐恢复了往日
的颜色。该仪器的销售人员表
示，美牙仪是用科学配比的美
白剂涂抹在牙齿上之后，利用
美白剂颜色还原原理，对牙齿

进行色彩还原。而在受访者之
中，部分消费者说自己在使用
过程中，并没有发现效果十分
明显。销售人员表示，由于部
分人牙齿本身条件较差，所以
疗程较其他人可能要稍长。业
内人士表示，美牙仪中美白剂
的主要成份是过氧化氢和过氧
化脲，实际上就是相当于一种
化学配比的漂白剂，在冷光作
用下，将牙齿的颜色进行逐渐
恢复。虽然美牙仪使用方便，
也有一定的美白效果，但牙齿
的颜色并不能完全代表牙齿的
健康程度，很多牙结石都是藏
在牙齿内部或者是牙龈下，难
以彻底清除附着在牙齿表面的
牙菌斑和牙石。简单的说就是
请专业的牙科医生使用专业的
器械帮助您清洗牙齿，洗牙之
后牙齿能恢复较为自然的本
色。而牙齿美白主要是通过一
些药物使牙齿的颜色增白，也
可用物体粘附来达到牙齿美白
的效果。简单来讲，洗牙更强
调维护口腔健康。

嗜渗酵母超标

沃尔玛在售蜂蜜被通报

牙菌斑、牙石无法彻底清除

美牙仪难代替洗牙


