
在美丽的鸢都潍坊，有这样一
家企业，它曾名不见经传，也没有雄
伟华丽的外表，但它却在默默无闻
中异军突起，以惊人的速度快速发
展，成为从鲁中大地上冉冉升起的、
一颗耀眼夺目的璀璨明星。

在枣庄三中60周年校庆之际，
我们来到了潍坊，在海利集团，感受
着海利人的温暖和热情，认识和了
解与众不同的海利集团及它的当家
人——马明海先生。

【核心提示】

都说“真人无相”，但马明
海先生无论从形象，还是到性
格，都叫人一见难忘：他一身便
装，中等身材，豁达、开朗、率真
的个性，时时透露着一副与世
无争的生活态度。

对于干事创业成功的关
键，马明海说：“要掌握资源；会
整合资源；德行好，有信誉；有
学习力；有超值服务；关键点上
能把握和抓住机遇。我曾受骗
过，但我能舍得、放弃。好在上
天给予了我好多次重新再来，
重新爬起来的机会。”

展翅腾飞正当时
——访山东海利集团总公司董事长马明海

记者 杨军 文/图

胸有乾坤大爱无声

上世纪60年代末，马明海出
生于枣庄的一个偏远农村。关
于成长经历，马明海概括的很简
单：上小学时就是玩，能不写的
作业就不写，能不上的课就不
上。中学的时候，感觉有压力
了，不学不行了，因为得把农村
户口转成城市户口。读大学的
时候，因为学习成绩好，又热衷
于各种公益活动，有很强的组织
号召力，被当选为重庆大学的学
生会主席。大学期间，被评为重
庆市唯一一名全国新长征突击
手，并在那届学生中第一个加入
中国共产党。上世纪90年代初，
曾作为中国的优秀青年代表，被
选派到日本进行访问。

1992年 5月，毕业于重庆大
学热能专业的马明海被分配到
潍坊市城建委。先后在潍坊市
热力公司任技术员、副经理。

为了自由发挥自己的聪明
才智，1993年，马明海辞职下海，
自主创业，成立了海利公司。

凭着聪明才智和令人钦佩
的“亮剑”精神，马明海与员工经
过多年的辛勤努力，使“海利”迈
上了科学发展的快车道。在“海
利”的每一个前行的步履中，都
留下了他和“海利人”艰辛跋涉
的深深足迹，更展现了他无穷的
人格魅力和人生价值。

“穷则独善其身，达则兼济
天下。”传统儒家思想的理念，是
诸多民营企业家时刻践行的准
则。而马明海的亲力亲为又为
这一准则注入了新的诠释，他始
终秉承这样的理念：职工是企业
的灵魂，服务是企业的圭臬。

建平台，回馈社会，是马明
海的一个选择，也是马明海终生
为之奋斗的目标。马明海说：

“每个人都是有创造性的，我所
做的就是为员工提供就业机会，
为需要帮助和需要提供服务的
人，创造一个平台。”

对于企业运转，马明海崇尚
“无为而治”的人性化管理。在
公司，敢于放手，用人不疑。在
海利集团，马明海充分放权给下
属部门和公司经理，无论大事小
情，从不干涉，让每个人在不同
的岗位上充分发挥他们个人的
才智。

马明海有着极大的包容
心。职工犯错，他也会发脾气，
但随后他会心平气和地跟职工
讲道理、指不足。马明海用真诚

关心着他的每一位员工，并言传
身教给部门经理。海利的员工
每年发13个月的工资，无论谁的
家中有事，他都会亲自出面，拿
钱、安排人员帮助，海利员工每
年都享受带薪休假。“在海利，我
们时刻都感受着家的温暖。跟
着马总干，我们深感幸运和幸
福！”这是海利的员工们发白肺
腑的声音。

马明海爱读书、善学习。他
参加了清华大学的各种 EMRA
班，每年都去清华大学研修。他
非常注重公司干部和职工的在
职培训，注重提高员工的综合素
质，每年都请各行各业专家来企
业对职工进行培训，外派业务骨
干和中层干部去北京等地学习，
组织员工外出旅游，开拓视野。

他尊师重教，作为重庆大学
山东校友会的常务副会长，他关
注和关心学校发展。

2010年 11月 27日，重庆大
学山东校友会三届三次常务理
事会(扩大）暨潍坊分会成立大
会，在潍坊海利大厦隆重召开。
马明海副会长发表了讲话，提出
新思路、新要求。探讨与校方合
作的思路和方案。会议宣布潍
坊分会正式成立，并推选马明海
为潍坊分会会长。决定向重庆
大学捐资 50万在重庆大学虎溪
校区修建“孔子文化广场”。

2011年 10月 14日，重庆大
学校长林建华到山东济南访问
重庆大学山东校友会。山东校
友会会长张必壮、常务副会长马
明海、秘书长刘新国向林建华汇
报了校友分会工作。

2011年 10月 29日，重庆大
学校友总会七届三次理事会暨
第二届会长论坛在山东潍坊隆
重召开，大会由山东海利集团全
程赞助承办。全国 58个地区校
友会会长、秘书长等 100多名代
表参加。重庆大学山东校友会
常务副会长马明海致辞，代表
3000多名山东校友对学校领导
和全球各地校友表示热烈欢迎。

2011年 12月 28日，由重庆
大学山东校友会捐赠的孔子铜
像揭幕仪式在重庆大学虎溪校
区孔子文化广场隆重举行。在
喜庆的礼炮声中，张必壮、马明
海等为孔子铜像揭幕。

助人为乐的马明海是个热
心人，还经常充当“人民调解员”
的角色。采访当天，正好一家房
地产开发公司的老总和一位村
支部书记去找他帮忙调解。因

为开发利益分配问题，房地产公
司和村里产生了很大的分歧。
在马明海的劝和下，两家“化干
戈为玉帛”，重归于好。

涓涓热流暖万家

热力企业是海利事业的基
石，也是海利集团的主业。海利
集团旗下的潍坊五岳热力有限
公司和昌邑市东城热力有限公
司，分别担负着潍坊市东南片区
和昌邑市的集中供热任务。潍
坊五岳热力有限公司是目前潍
坊市区供热区域最大的公司。
至2011年底，该集团上网供热面
积已达1000多万平方米。

马明海说：“不能让用户的
暖气凉，更不能让用户的心凉!”
这不仅是一个供热人的心声，也
是所有供热人的职业准则。

诚信是企业生存的基础，也
是发展壮大的命脉，马明海深谙
这一点。马海明带领全体员工，
自我加压，攻坚克难，以科学的
战略引领企业，促进潍坊热力事
业实现了跨越式发展。

马明海经常对员工说，要经
常换位思考，将心比心，以心换
心，多站在用户的角度思考问
题，用沟通和理解拉近与用户的
距离。不管分内分外，只要用户
打来电话，属于我们工作职责要
求的，马上解决。对于用户不了
解供热政策、供热常识，耐心细
致做好解释宣传，千方百计把党
的温暖送到千家万户，真正做到

“让政府放心，让市民满意”。
海利集团积极参与政府组

织的各种慈善活动，关心帮助弱
势群体。在同社区开展共建活
动中，他们针对生活困难，但按
条件又不够“低保”、“救助”户的
特殊群体，进行补贴供暖，为部
分低保户、特困户免费供热，让
他们“家贫屋不冷”。

大鹏展翅，扶摇直上九千里

目前，山东海利集团已成为
横跨多个不同行业、资本超10亿
元的综合性大型企业。除潍坊
五岳热力有限公司和吕邑市东
城热力有限公司外，还下辖山东
海利房地产开发有限公司、山东
海方智能科技股份有限公司、潍
坊海力燃气热力设计有限公司、
山东佰汇投资股份有限公司、山
东海纳进出口有限公司、潍坊沽
达物业管理有限公司等。

山东海利房地产开发有限
公司，拥有中国一级开发资质。

自成立之初，公司就不断研究掌
握房地产开发建设的规律，在多
年开发建设中，建立起标准化、
科学化、系统化的质量管理体
系，形成过程质量控制和创优机
制。如今，公司全面实施精品战
略，大规模整合优势资源，与国
内外房地产相关行业龙头企业
强强合作，实现了满屋名牌的精
品产品。

山东海纳进出口有限公司
于 2008年 7月成立。现有职工
20人，其中专业技术人员 9人。
主要经营货物进出口、技术进出
口。销售经营纺织品、建材、家
具、灯具等。为扩大销售市场，
公司积极与外商联系，与北美和
东欧的部分国家建立了长期合
作关系，为海外市场的销售开辟
了新局面。

山东海方智能科技股份有
限公司成立于2009年，是一家专
业从事热量表（冷量表）研发及
生产的企业。公司拥有一支技
术力量雄厚的科研队伍，一套完
整的现代化管理体系，以及先进
的设备和优良的制造技术。几
年来，公司投入了大量的资金和
人力用于热量表、检测装置及软
件的研发、试验和生产等工作，
公司始终坚持“质量第一、信誉
至上”的原则，公司愿与广大新
老客户真诚合作，共同消化、吸
收和提高国内外先进技术和理
念，为客户提供优质的产品与服
务。

潍坊海力燃气热力设计有
限公司拥有中国丙级设计资
质。现有专业设计人员20余人，
专业配备齐全，设备先进。已独
立承担大型居住区、酒店、商业、
高级写字楼等综合性高品质设
计工程 200余项，潍坊海力燃气
热力设计有限公司目前已与多
家知名企业进行合作。

潍坊洁达物业管理有限公
司，拥有中国二级物业管理资
质。类型涵盖多层住宅、高层住
宅、独立式别墅、商业物业等，不
断升级“精品物业管理标准”，引
入“对焦式”全新服务，社会化、专
业化，市场化服务优势日益凸显。

大鹏展翅，扶摇直上九千
里。面对未来，马明海信心百
倍，豪情满怀：“海利”将继续
全面推进规模化、精品化、品牌
化产业战略，全力向着二十一世
纪“规模一流、品牌一流、团队
一流”，具有国际竞争力的世界
顶级企业挺进!

记者采访后与马明海合影留念。


