
2016年9月8日 星期四 报料电话：5200110 读枣庄·民生 05本版编辑/任翔

晚报讯 （记者 寇光）薛
城区燕山小区的居民张先生，
去年年末在薛城区海河路的
一家洗车店办了一张会员
卡。当时办理的时候，对方承
诺 100 元办张卡，张先生一年
之内都能使用，使用次数为 12
次，其间还能享受一次免费打
蜡服务。

因为单位公派出差，张先
生从今年年初到8月末一直都
在外地，忙完公事，张先生回
到枣庄，本想利用休息的时
间，让在家“沉睡”了一段时间
的爱车好好洗个澡。

于是本周一，张先生就利
用休息时间去了洗车店。因
为张先生很清楚地记得他一
年之内免费的打蜡服务还没
有使用，于是张先生想都没
想，就告诉洗车店老板，给爱
车刷车的同时，顺便打个蜡。

等待了40多分钟之后，张
先生的爱车收拾完毕，张先生
正打算开车离开，却被店老板
叫住了，店老板上前就向张先
生索要刷车和打蜡的费用。
张先生被店老板的行为惊了
一下，很快就反应过来了，张
先生估计是店老板一时没想
起会员卡的事情。

于是张先生善意地给店
老板提了个醒。原本以为一
切都顺理成章，可是店老板却
看也没看客户资料，直接告知
张先生的刷车次数和打蜡次
数已经超过免费范畴，这次张
先生共消费40元。

张先生说明了自己的情
况，并在手机里有清楚记录的
刷车时间，自从张先生办卡到
现在，共刷车 7 次，打蜡 0 次。
张先生要求刷车店老板仔细
查看客户资料，可是店老板并
没有去查看，只是告知张先生
次数到限。

张先生对刷车店老板的
行为感到有些难以理解。明
明说好的一年期限，12次刷车
次数和一次打蜡次数，按照刷
车店老板的意思，张先生 100
元只消费了 7次，比不用会员
刷车都要贵。虽然张先生有
万般理由，但是苦于只有自己
的说法，对方就是不承认。无
奈之下，张先生只好掏了 40
元，选择不再和这位店老板纠
缠，不过因为这件事情，张先
生表示，以后再也不会光顾这
家店，对于老板的态度，张先
生表示难以理解。

晚报讯 （记者 董艳）家
住薛城区福苑小区的居民高
女士，前段时间在高新区购置
了一套房产。一个月前，高女
士接到售楼处电话，开始忙活
着装修新房。可是让高女士
没有想到的是，这新房钥匙刚
刚到手，自己的电话号码却成
了整个楼栋里的公开号码了，
每天不仅产品促销电话不断，
还会有个别邻居有事没事地
就给高女士打电话。

据高女士介绍，一个月
前，她准备装修新房，于是去
了小区的物业办公室，办理了
新房的装修手续，拿了新房的
钥匙。因为新房的名字是登
记在丈夫名下，一直以来，高
女士也不曾在物业或售楼处
留过自己的联系方式。

当天拿钥匙的时候，高女
士也是无意间填了自己的联
系方式，原本想物业可以有更
多的渠道找到高女士一家，可
是没想到却因此惹上了烦心
事。从高女士拿到钥匙开始，

橱柜推销，推拉门促销，壁纸
推荐以及装修公司等等，接二
连三地打来电话，一听说高女
士家还没有装修新房，商家们
几乎是一天两次电话问候，问
候原本是让人感到温暖的，可
是每天都是如此，高女士感到
这种问候有些变了味。

不仅如此，最近几天，高
女士还接到单元楼内其他邻
居的电话。有些邻居是有事
找高女士，有些则干脆深夜里
给高女士打电话，耽误了高女
士休息不说，家里的老人孩子
睡眠也严重受到影响。

让高女士纳闷的是，她一
向不习惯在外留自己的联系
方式，为何只是在物业登记了
一下业主信息，就多了那么多

“知情者”呢？为此高女士相
当郁闷，一方面高女士不想还
没入住就和邻居们搞得不愉
快，另一方面高女士对这种电
话号码被公开的行为相当厌
烦。

自 6 日起，银行卡刷卡手续费
将正式下调。根据新规，发卡机构收
取的发卡行服务费将对借记卡、贷
记卡差别计费。借记卡费率降低为
不超过交易金额的 0.35%，单笔收
费 13 元封顶；贷记卡费率不超过
0.45%，不实行单笔收费封顶。一句

“信用卡手续费将实行不封顶”的规
定，让消费者，尤其是有大额消费需
求或预算的购物者心情越发纠结起
来。调查中记者得知，新规出台后，
一些经常接受刷信用卡进行大额交
易的商家纷纷调整策略，对刷信用
卡交易的情况谨慎对待。

据了解，此次银行卡刷卡手续
费下调，将直接降低商户经营成本，
餐饮等行业商户受益较大。而贷记
卡单笔收费“上不封顶”的规定或将
影响购车等大额消费。这对于喜欢
刷信用卡购买大型物件的市民来说
无疑是一个坏消息。而此规定一出，

一些经常接受刷大额信用卡进行交
易的商家纷纷调整收费措施，拒绝
刷信用卡进行交易。

在建华路一家居商场记者了解
到，随着银行卡刷卡手续费的调整，
商场内的店家都不乐意再接受刷信
用卡来支付交易。记者从一家家具
店了解到，现在老板已经给店里的
销售人员下发了通知，称自9月6日
开始，商家将不再承担信用卡产生
的手续费，9月6日开始刷卡只接受
储蓄卡、微信转账、支付宝付款、银
行转账的方式。同时，还提醒刷信用
卡的顾客在9月6日之前刷卡交易。

“以前刷信用卡的手续费都由
我们商家不声不响地承担了，是因
为有封顶规定。刷1千和刷4万的手
续费都是一样的。但现在封顶费的
取消，让我们商家承担不起，按照我
们现在千分之六的收费标准，刷 2
万元手续费需要 120元，10万元的

话就要600，如此大的开支真的承受
不起。所以，不愿意再接受刷信用卡
进行交易。”一家具店的老板说。

市民刘先生在一家家居店当销
售员，他告诉记者，银行卡刷卡手续
费调整后，他就第一时间通过朋友
圈告知顾客他们店铺新的收费规
定，同时，刷信用卡所产生的费用他
们店铺将不再承担。“现在我们都不
太建议消费者刷信用卡结账了，因
为中间产生的手续费太高，负担不
起。”刘先生说。

采访中记者了解到，多数家居
店老板都不愿意接受信用卡的交
易。“现在刷信用卡的收费上不封
顶，刷的金额越多，手续费也就越
高，真的是承担不起，而且，来买家
居的很少有小额交易，所以，我们正
在考虑不接受信用卡刷卡交易。”一
生活家居店的老板说。

（记者 马高超）

贷记卡刷2万手续费需120元

费率不封顶 商家拒刷卡

马上就要到中秋节了，不少市民开始忙活着走亲访友，串门时月饼自然是送礼必不
可少的主角。日前，记者走访发现，虽然近些年，对于礼品的过度包装，国家已经有相关
政策给予了控制，但是市面上还是存在礼品过度包装的现象。据了解，为了进一步遏制
商品过度包装行为，国家已经出台相关政策限制资源浪费。

刚刚进入农历的八月份，薛城
区市民洪先生就收到了亲戚送来的
中秋礼品。洪先生收到的礼品里面
包含两盒月饼，从外包装上看，盒
子不小，包装也很精美。

9 月 6 日晚，闲来无事，洪先
生打开其中的一盒月饼，打算分给
家人吃。可是没有想到的是，月饼
被一层层打开包装后，洪先生竟然
发现，实际月饼比盒子小了很多，
洪先生估计，月饼所占的面积仅占
小包装盒面积的三分之一。

根据洪先生介绍，这两盒月
饼，包装盒高约 60厘米，宽约 40
厘米，大包装盒下分布四个小的包
装盒，四个包装盒里分别有用包装
袋密封好的月饼，因为月饼较小，
包装的孔隙率几乎占据了包装盒的
三分之二面积。

看到包装盒如此之大的两盒月
饼，原本洪先生以为里面的月饼不
少。可是让其没有想到的是，这两
盒月饼是“空有面子没有里子”。

“这就是典型的‘礼轻盒子
重’嘛，估计商家就是利用消费者
的这个心理，看重了产品的外包
装，价格还不便宜，忽悠了消费
者，商家也赚到了利润。”洪先生
说。

根据洪先生反映的情况，9月 7
日上午，记者专程走访了枣城市场
发现，今年的中秋节，月饼礼盒过度
包装的问题虽然较往年有所减轻。
但是还是会发现礼品过度包装的身
影。

据了解，最近几年，国家一直在
出台政策，遏制资源浪费行为。不仅
如此，去年 12 月，国家质检总局与
中国国家标准化管理委员会发布的
新版 GB/T19855-2015《月饼》新标
准规定实施，今年是新规定推行后
的首个中秋节，在新标准中，针对往
年抽检中，企业经常被曝出过度包

装月饼的问题，月饼过度包装产品
可能会被下架。

规定明确指出，超出适度的包
装功能需求，其包装孔隙率、包装层
数和包装成本超过必要程度的包装
为过度包装。根据相关规定，一般月
饼的包装层数为 3 层以下，包装孔
隙率不得大于 60%，其中只要超过
一项，都属于过度包装。这些过度包
装的月饼有可能会面临召回、下架
的局面。

7日，记者走访枣城各大商超发
现，中秋节来临，月饼已经登上商超
的促销台，各大款式包装精美的月

饼依旧是占据商超的显眼位置。不
过记者在现场看到，这些包装精美
的月饼中，包装层数一般都在 3 层
以及 3 层以下，但是对于包装的孔
隙率，不少商品并不是特别重视。

其中一款品牌月饼，包装的空
隙率几乎达到临界点，但是对于规
定的包装空隙率，该品牌产品促销
员表示并不知情。

记者发现，一些手工作坊的月
饼，对于月饼的包装空隙率也是没
有概念，他们多是为了包装精美，选
择较大的包装盒，一不小心就超过
了规定的范围。（记者 董艳 文/图）

调查：月饼过度包装现象仍存在

现象：月饼很小 盒子很大

多月未去刷车
会员卡遭清零

新房钥匙刚到手
骚扰电话就打来

盒子怪大 只装四个
月饼礼盒仍存过度包装现象


