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预约车服务规范征求意见

网约专车不能到
机场车站巡游揽客

“专车新政”发布三天后，配套的行业服务标准公开征求意见。日前交通运输部官网公布《网络预约出租汽
车运营服务规范(征求意见稿)》，其中提出，今后要想开专车，需要随车携带预约出租车运营证和预约出租车驾
驶员证，此外，规范还通过标准设定，拉开网络预约出租车和巡游出租车的车辆档次，而且明确，网络预约出租
车不应巡游揽客，不应在机场、火车站等设立统一巡游车调度服务站或实行排队候客的场所揽客。

网约车要与
巡游出租车拉开档次

《服务规范》为推荐性行业标
准，并不具有强制性。

参与制定规范的交通部公路
研究院副研究员程国华告诉记
者，《服务规范》是出租车深化改
革和网约车管理暂行办法的配套
性文件，从预约车开展服务的标
准以及车辆、驾驶员、安全标准、
服务规范等方面进行了行业规
范。

“我们前期经过大量的调
研。”程国华说，比如网约车服务
问题，规范中要求，网约车要与当
地巡游出租车拉开档次，车辆服
务中宜提供无线网络连接、纸巾、
充电器等。“这是一个总的要求，
就是希望网约车在服务品质上要
与巡游车错位。”

专车要杜绝
人车不一致

关于网络预约出租车车辆
方面，征求意见稿规定，车辆应
取得当地公安部门核发的机动
车牌照和行驶证，取得当地出租
汽车行业管理部门核发的营运
证件。应通过安装车载终端等
手段，对车辆运行和服务过程进
行实时动态监控，确保网络服务
平台（又称线上）提供服务车辆
与实际（又称线下）提供服务车
辆一致。

程国华告诉记者，上述要求
是根据出租车深化改革指导意
见以及网约车管理暂行办法相
关要求制定的，要求车辆安装车
载终端，是为了保障平台可以在
车辆服务过程中实时掌握其动
态，确保车辆与驾驶人相符。

驾驶员应主动提供
本地出租车发票

《服务规范》中提出，驾驶员应在允
许停车地点等候订单，不应巡游揽客，
不应在机场、火车站等设立统一巡游车
调度服务站或实行排队候客的场所揽
客。到达目的地后，驾驶员应主动向乘
客提供相应本地出租汽车发票。那么
这条规定是不是就将网约车拒绝在机
场、火车站之外了呢？程国华介绍，这
条明确的是网约车不能在排队候客的
区域揽客，如果有预约，还是可以到机
场、火车站运送客人的。“比如你接了一
单机场接机的预约用车，那么网约车司
机就可以到机场停车场提前等待。”

程国华说，该规范不是强制标准，
而是行业推荐标准，体现了网约车行业
的服务特色，各地方政府主管部门还会
根据各自的情况制定当地的网约车管
理办法。

■焦点

系统加密
不显示双方手机号

《服务规范》征求意见稿规定，客户端应用程
序应具备个人电话加密功能，乘客与驾驶员之间
通过技术手段进行沟通联系；不应拒绝约车人提
出的3日之内的预约用车需求。不应将乘客对
单次服务行为的评价结果直接反馈至驾驶员。

程国华表示，根据新的服务规范，所有的网
约车平台都要建立乘客信息加密系统，也就是说
乘客的电话在司机端那里不显示，通过技术手段
屏蔽。

这个号码屏蔽是双向的，司机在叫车软件上
直接点击“联系乘客”就能与乘客取得联系，乘客
如果回拨给司机，司机的手机上也不会显示号
码。

未来网约车将引入服务评价，规定单次服务
乘客评价不直接反馈给驾驶员，也是为了保护客
户。

另外，《服务规范》征求意见稿规定，网约出
租车也不得拒载、甩客、绕路，在订单分配环节，
订单信息不应向处于载客状态的车辆推送。

对于即时用车服务，推送信息应屏蔽乘客下
车地点。

对于乘客下车地点确定的，还应提供相应预
估费用。无法满足约车需求的，应及时告知约车

人。
程国华表示，该规定主要基于对网约车驾驶

人服务方面的规范，网约车作为道路运营车辆，

也应该执行与出租车一样的基本管理标准。不
能拒载、甩客、绕路是最基本的服务要求。

全国已有1万5千多家企业
建成肉菜追溯体系
对推动食品安全治理模式发挥积极作用

目前，全国已有 1万 5千多家企业建
成肉菜追溯体系，覆盖经营商户 32万余
户，初步形成了辐射全国、连接城乡的追
溯网络，对推动食品安全治理模式和保障
模式创新、打造放心消费环境发挥了积极
作用。

这是记者在 2日举行的商务部例行
新闻发布会上获得的信息。

商务部新闻发言人沈丹阳在发布会
上说，希望通过该体系，打造一条从生产、
流通到消费的全过程信息化追溯链条，推
进生产经营全过程质量和风险管控，真正
实现产品来源可查、去向可追、责任可究，

打造放心消费渠道，助力消费转型升级。
据介绍，这个示范工作主要包括四项

内容：一是推进肉菜中药材流通追溯体系
升级。对关键环节进行电子结算改造，推
广应用更先进适用的追溯技术，优化追溯
流程，建立追溯体系可持续运行长效机
制。

二是开展特色产品追溯体系建设。
每个试点地方选取1到2个产业链完整但
受假冒伪劣影响较重的特色产品开展追
溯体系建设，打造特色产品绿色供应链
条；鼓励支持第三方认证机构建立追溯体
系专门认证制度，探索建立市场化的认证

服务体系。
三是开展乳制品追溯体系建设。打

造从奶畜养殖、生鲜乳收购到乳制品生
产、销售的全过程追溯体系；根据当地消
费总体格局，探索开展进口乳粉追溯体系
建设。

四是建设重要产品追溯管理平台。
建立权威统一的追溯大数据库，完善政府
间数据共享交换机制，将平台打造成跨环
节、跨部门的追溯信息互联互通的统一通
道，向社会有序开放数据资源，探索追溯
数据增值利用。

湖南5干部私设
“小金库”被查

日前 ，湖南炎陵县林业局 5名干部因私设
121万元“小金库”违规使用资金被查，受到党纪
政纪处分。

据炎陵县纪委通报，今年1月在接到上级巡
视组移交的案件线索后，对该县林业局二级副科
级事业机构木材行业管理办公室（县行管办）进
行调查。经查，炎陵县行管办在 2012年 12月至
2015年 12月期间，以帮助企业争取林业项目贷
款贴息资金为由，向相关企业收取30%的贴息资
金返还款，其设立的“小金库”累计资金达到121
万元。

调查发现，随着“小金库”资金充盈，行管办
干部开始“任性”使用资金。3年间，先后以多种
名义从“小金库”领取 17万元补贴奖金，支出近
30万元购买土特产用于送礼；此外，行管办还存
在大额开支无明细、无经手人和证明人、白条报
账等诸多问题。

据通报，因违反中央八项规定精神、廉洁纪
律等相关规定，炎陵县林业局原党委副书记、副
局长郭某受到党内严重警告、行政降级处分；县
行管办原主任晏某受到留党察看一年、行政撤职
处分，另外3名干部受到行政记过处分。

呼和浩特破获
特大人体运输毒品案

记者 2日从内蒙古自治区呼和浩特白塔国
际机场获悉，机场公安分局刑事侦查支队日前
破获一起人体走私运输毒品案。犯罪嫌疑人将
60粒、440克毒品吞入体内后，乘坐飞机从昆明
飞往呼和浩特，在呼和浩特机场被抓获。

据呼和浩特白塔国际机场公安分局刑事侦
查支队民警介绍，近日，从昆明飞往呼和浩特的
DR6557次航班在呼和浩特白塔国际机场降落，
民警在 5号廊桥登机口处对嫌疑人李某某进行
盘查，发现李某某嘴唇干裂，面色惨白且说话时
口腔内散发异味，具有人体运毒嫌疑。

经过 16个小时审讯，民警在李某某的排泄
物中先后发现用胶带和塑料包装过的疑似毒品
60粒、440克，经取样检测，毒品疑似海洛因。

据李某某交代，他为还赌博欠下的高利贷5
万元而决定冒险运毒挣钱。他通过上线指挥，
从云南偷渡到缅甸，在缅甸吞入包装好的毒品
后，偷渡回国，并从昆明乘坐飞机到达呼和浩
特。

目前，犯罪嫌疑人李某某已被刑事拘留，案
件正在进一步审查中。

（本版稿件据新华社）


