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随着新型智能快递箱在市中区
多个小区“上岗”，业主不在家也一
样可以收件，网购达人省心了，快递
员也省力了。不用留守、方便等不少
好处让不少街坊乐于“尝鲜”，但也
伴随着产生了其他问题，该送上门
的快递不送上门了，该打电话联系
收件人的，电话也没有了，取而代之
的是快递员直接将快递放入柜子，
一条短信通知收件人去“自取”。

近日，家住市府名苑小区的市
民李先生说，自从小区多了快递箱
后，快递员就没有再上门送件，也很
少打确认电话，而是直接将快递扔
进快递箱里。

李先生说，前段时间，他托新疆
的朋友购买了一些当地特产。朋友
通过快递公司把货发了过来，并把
快递单号发给了她。

发货一个星期了，也不见快递

人员联系自己，李先生有些着急，就
按照快递单号在网上进行查询。“网
上显示我的快件已到达市区两天，
可一直没有快递人员送。”李先生
称，他随后联系了这家快递公司，要
求对方给自己送快件。

快递公司的工作人员说，快件
到达市区后，快递人员曾给李先生
打电话，但李先生没有接，现在快件
已经放在了李先生小区的快递箱
里，李先生可以通过验证码自行取
件。

家住华山小区的市民罗先生表
示，他喜欢在家做点烘焙，就网购了
一些低筋面粉，可是等待了几天，快
递一直没有消息，“既没有收到快递
电话，也没有短信，毕竟是食品，时
间长了总是担心出现问题。”罗先生
上网查询，居然发现该快递包裹已
经“被签收”。“是被冒领了吗?”罗先

生打电话去快递公司询问，才被告
知他的快件早已到达他家楼下的快
递箱内，显示被快递箱签收了。“快
件到了，没有通知就算了，应当本人
签收也被他快递箱代劳了，这样的
服务真让人气愤。”

记者了解到，很多消费者都觉
得，快递业最基本的配送服务出现
缩水现象。智能快件箱目前在我市
尚属于普及阶段，在一些大型小区、
学校等人流量较多的区域，相关企
业在逐步投放使用，这些快递箱，一
定程度上方便了快递企业和市民，
不仅易操作，而且安全。尤其在一些
门卫或者保安室不接受快件暂存的
区域，优越性则更加明显。

不过，对于智能快件箱的使用
管理，今年 3月 1日起施行的《智能
快件箱投递服务管理规定（暂行）》
第七条明确规定：“经营快递业务的
企业在使用智能快件箱投递快件
前，应当征得收件人明示同意。寄件
人交寄快件时指定智能快件箱作为
投递地址的，可直接将快件投递至
指定的智能快件箱。收件人未明示
同意采用智能快件箱投递快件的，
快递企业应当按照快递服务合同约
定的名址提供投递服务。”

市邮政管理局行业管理科相关
负责人表示，智能快件箱作为一种
新鲜事物，理应为快递企业服务的
一种积极补充，但快递企业不能因
为有了智能快件箱，在服务质量上
就有所减弱或“打折”。（记者 李佼
实习生 姚丽滢 胡宇婷 文/图）

晚报讯 （记者 孙雪）七
夕节将至，不少花店已经打起
了预售的招牌。记者通过走
访我市花店了解到，目前很多
花店已经可以开始预订七夕
花束，并且价格要比七夕便宜
不少。

一位经营花店的赵女士
介绍，现在预订七夕花束只
要 3元一枝，而到了七夕当天
会涨到 5 至 10 元一枝。“高出
的价格不等，最高差不多能高
到一倍。我们现在已经开始
接受七夕当天的鲜花花束预
订了，还可以帮忙免费送货，
提前预订比当天买肯定要划
算很多。”赵女士说。

而龙头路上的一家花店
的工作人员则告诉记者，预订
花束除了价格上有一定优惠
之外，还可以减少等待花束的
时间，基本到店就可以拿。一
位工作人员说：“我们店每年
到了情人节、七夕的时候都特
别忙，人都忙不过来。如果是
提前预订的话，约定好时间，
我们可以在那个时间给客户

包装好，客户直接过来取就可
以。如果不提前预订，可能要
在现场等上很久才行。”一位
正在预订花束的顾客在听到
店员的介绍时觉得大为赞同，
他说：“我今年情人节的时候，
是当天来买花，等着包装好就
等了差不多一个小时。而且，
因为已经是下午，花的选择比
较少，我选的粉玫瑰，有不少
花都已经不太好了，但是没办
法，只能给包装上。这回七夕
我就学聪明了，提前来定好，
到时候直接拿，省时间了。”

好花还需包装配，一家花
店的店员说，现在的人买花已
经不仅仅是要一个花束就可
以了，对包装的要求也越来越
高，为此他们店里专门进了很
多包装盒。记者了解到，普通
的花束包装是不需要收费的，
但是一些礼品盒则需要另外
收费。“像这种长条的礼盒，还
有圆形礼盒都需要另外收费
的，这两年要这种礼盒的很
多。”店员介绍。

新房装修，谁都想图清净。可是近段时间，常常有市民抱怨，新买的瓷砖会出现破碎的
情况，商家多数不认账，将责任归咎在搬砖工身上，搬砖工更是置身事外，丝毫不谈自己的
责任，双方相互推诿，责任归咎业主难辨，无奈之下，破碎的瓷砖常常由业主买单，这让业主
很是无奈。

高新区兴安花园小区的居民刘
女士，最近忙活着装修新房。现阶
段，刘女士家的新房已经进入了瓦
工阶段，卫生间的墙面砖刚刚开始
进入铺贴工序。

家里的瓷砖铺贴工序才刚刚开
始，可是刘女士却相当郁闷。据刘
女士介绍，前不久，她在一家瓷砖店

选购的地砖和墙面砖，上周五，地砖
和墙面砖送至楼下。

刘女士特地找了搬砖师傅，将
这些瓷砖运送到楼上。在这个过程
中，刘女士一直在监督工人工作，常
常还会提醒搬砖师傅在运送瓷砖的
时候轻拿轻放。“目的就是怕会出现
瓷砖破碎的情况。”刘女士说。

因为当时瓷砖全部被打包放在
了包装箱里，刘女士在接收瓷砖的
时候只是检查了数量，也没有查看
瓷砖是否完整。可是没有想到的
是，当上周末，瓦工开始铺贴墙砖之
后，竟然发现，卫生间的墙面砖有12
块出现了不同程度的破碎。

发现卫生间的墙面砖破碎了这
么多，刘女士当天下午就致电商家，
希望商家能给更换，可是商家的说
法却是让刘女士很是郁闷。

刘女士详细说明情况后，原以
为商家会给予更换。可是商家却表
示，不能断定瓷砖破碎是否属于商
家的责任不能给予更换。对方称，瓷
砖在出厂时是完整的，出现破碎肯

定是之后在搬运过程中导致的。
商家的说法让刘女士很是郁

闷，可是又百口莫辩，当时瓷砖运送
到楼下的时候，刘女士疏忽了检查
瓷砖的完整度，商家以这样的借口
推诿责任，刘女士也只能吃哑巴亏。

因为搬砖工多是散工，刘女士
更是没法找对方去理论。无奈之下，
刘女士只好认栽。“商家的这种说法

实在让人难以接受，瓷砖出现这样
的问题，商家肯定有一定的责任，现
在我没有证据问题出在哪里，但是
有一点可以肯定，商家说瓷砖是在
搬运过程中出现的问题，从出厂到
运送到我家楼下都是商家负责运送
的，这个过程也有可能会出现问题，
遇到这样的商家就算我倒霉了。”刘
女士说。

根据刘女士反映的情况，日前，
记者专程走访枣城的多家瓷砖店。
据瓷砖店商户介绍，瓷砖在运送的
过程中是有可能存在一定的破碎率
的，一般来说，破碎率在 3%还是可
以允许的，这在业内已经是不成文
的规定了。

瓷砖商户高老板告诉记者，消
费者如果想要避免出现刘女士这样
的事情，是需要在购买瓷砖的时候
就该和商户沟通，并在提货单上给
予特殊注明的。“一般情况下，我们

都会在业主的提货单上给予特殊注
明，但是还是有个别商家利用消费
者不懂行，不会给予提示。”高老板
说。

对此，记者专程咨询了市中区
青檀路上一家律师事务所的何律
师，据了解我国对于瓷砖的破碎率
有着相关规定，《中华人民共和国国
家标准 GB/T3810-2006》规定，买卖
双方约定的破损率在 5%以内应属
合法，破损率超出 3%的部分卖方必
须退换。在此，律师提醒消费者，在

签订买卖合同时，应特别注明：由卖
方承担破损率，才能完全保护买方
的权益。

此前，记者又咨询了消协工作
人员，工作人员表示，最近一段时间
还没有接到类似情况的投诉，《消
法》中对此也没有详细规定。但是
消费者可以与该商场的客服部联系
解决，如果有不满意可以到工商部
门进行反映。

（实习生 梁迪 记者 董艳）

律师：容许有3%的破碎率 有特殊要求可注明

商家：墙砖破损或是搬运工所为

装修卫生间 墙砖碎了不少

装修卫生间 买回一堆碎墙砖
商家：出厂时均完整 想要赔偿不可能

包裹到货未打电话通知 收货延误

“收件宝”代劳 快递服务打折

晚报讯（记者 王萍）“输
入手机号，即可免费领取流
量”。近日，家住文化北里的
市民郑先生就因点击该链接
并输入了手机号码，最后不仅
流量没领到，还接到一堆骚扰
信息。

近日，“免费领取流量礼
包”的信息在微信朋友圈里开
始多起来，点击进入后，便会
提醒需要输入手机号等内
容。“见到朋友圈里好几个朋
友都分享了这一信息，郑先生
也就信以为真，在里面留下了
手机号，没想到不仅没领到免
费流量，手机里的骚扰信息反
而多起来。”郑先生向记者反
映其最近遇到的怪事。

“我平时喜欢用手机看视
频、刷微信、玩游戏，每个月只
有 500M 的流量，几乎每个月
都会超标。”据郑先生介绍，每
次到月底就感觉不玩手机很
别扭，开流量叠加包又觉得
贵。他看到朋友圈内有好友
分享免费领取上网流量的消
息，就尝试了几次。“每次都要
输入手机号码，有时甚至还要
留下自己微信号等信息。尝

试了五六次，都没有领取到流
量包。”郑先生说，身边也有不
少朋友参加过类似活动，但几
乎都没领到免费流量，手机收
到的理财、保健品等各种各样
的短信反而多了起来。

对此，郑先生怀疑可能有
人利用免费领取流量的方式，
骗取个人手机信息，从而进行
推送广告。记者根据郑先生
提供的几条信息，打开发现推
送信息的公众账号都因被举
报而封号。

“微信朋友圈里的人基本
上都是手机用户的朋友或者
是熟人，他们之间的信任度比
较高，看到有人分享‘免费’领
取流量的信息也就会乐于尝
试。”郑先生想用自己的亲身
经历告诉市民，不少骗子就是
利用了朋友圈中“熟人关系”
的特点，使信息快速广泛传
播。同时，每到月末，流量紧
缺时，不少市民都会觉得，只
是输入手机号就能领到流量，
即便领不到，也不会有什么损
失，殊不知，这一贪小便宜的
心理，正好被骗子所利用。

“输入手机号 免费领流量”

想赚小便宜 惹来骚扰短信

“七夕”鲜花开始预订
当天免费送货 包装费用另算


