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“家装游击队”抢占大量市场份
额一直是家装行业的顽疾，十年前，
品牌装饰公司就在打击装修游击
队，揭露“野装队”的不足和陷阱。

然而，十年后的今天，家装需求
仍有80%以上的份额被这些野装队
所占据。事实上，如今的野装队早
已不是十年前工人站街立个牌子招
揽生意的形式了，这些队伍在小区
里有固定办公场所，甚至经物业同
意驻场，他们也能设计、也能用品牌
建材，野装队早已升级为小规模公
司。小区驻场的野装队真的便宜
吗？十余家品牌家装将如何应对

“包装”很好的野装队？某些品牌家
装公司的负责人纷纷说出了自己的
观点。

以价格吸引消费者的游击队
“低价切入，高价结束”是很多

找过家装游击队装修的业主的感
想。第一眼会让消费者觉得价格很
便宜，很有诱惑力。“游击队来讲，他
们的随意性比较强。如果品牌家装
报价 19万，游击队可以报到 17万，
他可以随意地更改，因为没有公司
规定约束他们，所有的东西他们都
可以减。但是装饰公司不一样，大
家都有一个系统，都有固定的管理
方式，所以这个价格不可能随着客
户的需求，依据客户想的去改变。
所以可能会有一些客户觉得品牌家
装的这种方式有一点死板，从而选
择游击队。”某装修公司设计部经理
焦春雷说道。

据某装饰公司副总经理杨光强
透露，家装游击队收费其实并不
低。很多消费者装着装着就会发
现，游击队在装修过程中就会开始
不断地加价，最后以高出最初报价
几倍的费用结束了整个工程。“他们
的报价上有一个特点，不像我们电
子报价，项目很多，他就是拿出一页
纸，对一些老百姓比较敏感的项目
价格很低，以此来吸引消费者选择
他们。”杨光强说。

小公司与品牌公司的较量
既然家装游击队有这么多缺

点，那么他们为何还能够在家装市
场上做得风生水起？其实，家装游
击队也在暗暗与品牌公司较量。

通过调查发现，如今的很多游击
队并不是像我们想象得那样无组
织、无纪律、无规模“现在游击队已
经跟物业或者大包合作，他们也在
包装自己，也在升级。他们在小区

里面也有办公地点，也有主材展厅，
也有样板间，他们甚至做样板间的
时间比我们还早，因为他们跟物业
达成了合作。在一个小区里面，他
们会跟业主说，这个小区，他们已经
装了上百户，也大大提升了公司的
可信度。”一说。

这些小公司为什么这么多年以
来一直是品牌公司的竞争对手，他
肯定有他的优势。某装修公司刘经
理表示：“我们的品牌家装都是有品
牌的，我们一些公司都有大量的营
销费用要做推广，但是马路游击队
反而口碑做得更好，因为他们基本
上都是熟人推荐。我们都在强调口
碑，但马路游击队的口碑却有时做
到了更好。”事实上，小区游击队跟
我们的品牌公司在进行一场博弈的
战争，品牌家装公司在研究他们，他
们也在研究家装公司。

零增项是战胜游击队的法宝
品牌家装如果要从家装游击队

手里争夺市场份额，要以什么才能
取胜、从而赢得消费者的放心？答
案就是零增项、服务和环保。

某装修公司首席信息官洪山河
认为，品牌公司战胜家装游击队，最
重要的一点就是对客户的零增项
上。“如果我们品牌公司将来都可以
实现零增项，施工过程中都要做什
么，在设计的时候一项一项地说清
楚，不给客户埋雷，如果我们能做到
这一点，我想对于我们整个的品牌
公司的生存环境都是有好处的。这
样的话，要让客户有一个印象，找品

牌家装不会受骗。如果有这么一个
印象，我想我们所有的公司的生存
环境都会得到改善。当然了，想做
到这一点，我们首先自己要去努力，
要加强控制。”轻舟幸福亿家总监张
栋就表示，轻舟现在做的是单纯报
价模式，就是通过高性价比和更有
保障的服务撬动消费者，让消费者
能够用这种报价模式区别于传统的
套餐，给消费者一种保障。此外，环
保也是品牌家装公司赢得比赛的法
宝。保证材料的环保、无害，做好质
检工作，是品牌家装的优势。

净化市场 品牌家装的责任
某市事建筑装饰协会家装委员

会秘书长李玉洁透露，在每年协会
接到的消费者对家装的投诉事件
中，家装游击队的投诉高达 70%以
上。装修游击队没有经营许可资
质、没有售后服务保障、更存在很多
安全隐患，甚至还会出现上门围堵
消费者要账的情况。“施工过程中，
类似改燃气管、散热器位置，品牌装
饰公司绝不敢改，游击队就敢改动
所有设备，不考虑是否危险。”李玉
洁这样告诉记者。

除了与家装游击队争抢客户
外，作为品牌家装公司，还有另一项

“职责”：净化家装市场。某装饰公
司运营部经理袁朝辉感慨道：“我们
一直在说标准，不管是哪家公司，都
能做到让客户在这里有一个标准，
即使不跟我们签约，去任何家装公
司他们都知道有什么标准、哪些东
西可以把控。”

品牌家装公司PK野装队

地板是直接与各种物体接触
的，所以它的表面很容易受损伤。
尤其是一些较硬的家具、家用电器
等，如果不小心让硬物与地板强烈
碰撞，会容易导致损伤，影响整体效
果。那么我们要如何防止及应对地
板的损伤呢?
一、地板碰撞易损伤

实木地板极其容易损伤，即使
是最细小的灰砾，日久天长的也容
易磨损实木地板表面的颜色，留下
痕迹。尤其较重的家具，碰撞后，底
部与地板接触的位置，容易起刮痕，
甚至使地板严重损伤。

1、紧急措施要做好
如果刮痕较深，可以使用专用

的固体修补蜡处理。用一种或两种
条状固体修补蜡用烙铁加热，调成
所需要的颜色，然后填充在地板划
痕处，压紧，5-8分钟后，用刀片取出
突出部分，最后用近似地板颜色的
漆涂刷在上面。

2、减少地板损伤
地板要时刻保持干净，最好在

门口放置脚垫，换上平底拖鞋再进
入室内，减少沙砾对地板的侵蚀;注
意地板清洁，定期清扫地板、吸尘，
防止沙子或摩擦性灰尘堆积而刮擦
地板表面。

一般为避免家具的脚对地板造
成伤害，建议尽量不要移动大件厚
重的家具。如果一些经常移动的家
具，如沙发、茶几等，可以在沙发和

茶几的脚下垫一块纸皮或者软垫，
这样可以避免对地板造成伤害。

二、靠近明火易起火灾
日常会有烟头或火柴等火种不

小心掉在地板上，地板表面会有所
损坏或烧焦。火灾的发生，往往是
在不经意间，如果平时做好防火措
施，可以在一定程度上防止火灾的
发生，如果地板的防火措施做好了，
对火灾的发生也会有很大的阻碍作
用。

1、地板烧后的处理方法
如果被烧地方只有略略变色，

可以滴上两滴食用油，待食用油干
后 (大约 1-2 天)，再用干布轻轻擦
拭，能基本恢复原貌。如果油漆层
有损坏，建议用金属棉蘸上油，擦
拭，也可恢复。如果表面有凹陷的
情况，可用木头粉末，加上胶水，放
在烧坏的地方，让其自然风干。如
果面积很大，损伤较深，建议重新更
换。

2、学会防火小招式
选择防火地板，纤维板、刨花

板、胶合板等为基材，以涂料或浸渍
纸为饰面材料，通过阻燃处理，达到
一定阻燃等级，具有阻燃功能的木
质复合地板。选择达到 B1 级别的
阻燃标准以及烟毒等级标准。

支招地板日常保养技巧
防火防损伤要悉心

很多业主后期会慢慢发现房屋墙面开始暴露一些质量问
题，这种现象影响着自己的家居环境，所以在新房装修时，规范
施工是家装的重中之重，师傅的手艺就显得尤其重要。今天我
们来谈谈如果油漆墙面有以下现象该怎么解决。

1、油漆剥落
可能是表面过于光滑的缘故。若原涂料是有光漆或者是粉

质的(加未经处理的色浆涂料)，新上的油漆在表面就粘不牢。或
可能是木料腐朽或金属有锈斑，也有因油漆质量不好而剥落的。

小面积的油漆剥落，可先用细砂纸打磨，然后抹上腻子，刷
上底漆，再重新上漆。大面积的剥落必须把漆全部刮去，重新涂
刷。

2、油漆起泡
首先，将泡刺破，如有水冒出，即说明漆层底下或背后有潮

气渗入，经太阳一晒，水分蒸发成蒸气，就会把漆皮顶起成泡。
此时，先用热风喷枪除去起泡的油漆，让木料自然干燥，然后刷
上底漆，最后再在整个修补面上重新上漆。

若泡中无水，就可能是木纹开裂，内有少量空气，经太阳一
晒，空气膨胀，漆皮就鼓起了。面对这种情况，先刮掉起泡的漆
皮，再用树脂填料填平裂纹，重新上漆，或不用填料，在刮去漆皮
后，直接涂上微孔漆。

3、出现裂纹
这种情况多半要用化学除漆剂或热风喷枪将漆除去后，再

重新上漆。
若断裂范围不大，这时可用砂磨块或干湿两用砂纸沾水，磨

去断裂的油漆，在表面打磨光滑之后，抹上腻子，刷上底漆，并重
新上漆。

4、油漆流淌
油漆一次刷得太厚，即会造成流淌。可趁漆尚未干，用刷子

把漆刷开，若漆已开始变干，则要待其干透，用细砂纸把漆面打
磨平滑，将表面刷干净，再用湿布擦净，然后重新上外层漆，注意
不要刷得太厚。

5、污斑
油漆表面产生污斑的原因很多。例如：乳胶漆中的水分溶

化墙上的物质而锈出漆面，用钢丝绒擦过的墙面会产生锈斑，墙
内暗管渗漏出现污斑等。为防止污斑，可先刷一层含铝粉的底
漆，若已出现污斑，可先除去污斑处乳胶漆，刷层含铝粉的底漆
后，再重新上漆。

6、发霉变色
这种问题多发生在潮湿的油漆表面，如水汽凝结在玻璃或

金属表面时常会产生棕黑色的污斑。此时可用杀菌剂，照说明
书的指示处理发霉的部位，待霉菌杀死后，将表面清洗干净，然
后再重新上漆。

7、失去光泽
原因是未上底漆，或底漆及内层漆未干就直接上有光漆，结

果有光漆被木料吸收而失去光泽。有光漆的质量不好也是一个
原因。

用干湿两用砂纸把旧漆磨掉，刷去打磨的灰尘，用干净湿布
把表面擦净，待干透后，再重新刷上面漆。

要特别注意的是，在气温很低的环境下涂漆，漆膜干后，也
可能会失去光泽。

8、漆膜起皱
通常是因第一遍漆未干即刷第二遍所引起的。这时下层漆

中的溶剂会影响上层漆膜，使其起皱。
此情况可用化学除汞剂或加热法除去起皱的漆膜，重新上

漆。记住，一定要等第一遍漆干透后，才可上第二遍。

“油漆小知识”遇到这些油漆问题如何解决


