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（本版综合稿件）

近日发布的《2016年春季中
国雇主需求与白领人才供给报
告》（简称 《报告》） 显示，
2016年春季，全国人才供需竞争
指数为48，意味着从全国范围来
看，平均一个职位收到了48份简
历。与2015年全年的数据情况对
比来看，2016年开春竞争指数上
升幅度明显，全国的求职市场竞
争激烈。

成都职位竞争指数排名第一

《报告》显示，从不同城市
的竞争指数来看，成都的竞争指
数依然在监测的32个主要城市中
排名第一。此外，在2016春季求
职竞争指数排名前 10位的城市
中，依然只有北京和深圳两个一
线城市。上海和广州的职位竞争
指数分别排名第 14 和第 16 位。
在新一轮以互联网行业为代表的

经济发展形势下，北京和深圳作
为互联网经济发展如火如荼的典
型城市，吸引了大量人才涌入，
上海和广州的互联网发展热度相
对较低，对人才的吸引程度较
弱，因此整体的竞争程度也较
低。

国有企业吸引力最大

《报告》显示，2016年春季
不同性质企业的竞争指数差异较
大，国企和上市公司依然维持上
个季度的排名，竞争指数最高，
从具体数据来看，2016年春季求
职期国企竞争指数为 63.4，其次
是上市公司，竞争指数均为
60.1，外商独资企业与合资企业
分别以55和49.9的竞争指数排在
第三和第四位。

有关专家分析，出于我国传
统的就业观影响，国有企业对于

求职者始终保持着较大的吸引
力，上市公司也因其“已上市”
的身份吸引了大量求职者，然而
国企和上市公司的内部员工相对
比较固定，招聘岗位较少，因此
出现了求职竞争激烈的结果。

一线城市薪酬保持在较高水平

根据《报告》内容，2016年
春季全国32个主要城市职位平均
薪酬为 7018元，较 2015年第四
季度全国6756元的平均薪酬，保
持了增长的态势。

从城市群来看，北上广深作
为一线城市以及区域经济中心，
薪酬一直保持在较高水平，杭州
受益于互联网和电子商务的发
展，薪酬水平也较高。广州的发
展势头不及杭州，因此薪酬水平
被杭州赶超。

《2016年春季中国雇主需求与白领人才供给报告》出炉

全国平均48人争一个岗位

家族企业 去还是不去

小宋所在的建材公司是一家
“兄弟档”的家族式企业，哥哥和
弟弟分别是公司的大老板和二老
板，妹妹则是公司的财务总监。小
宋在公司做人力资源主管，刚到
这家公司时，两位老板很器重他。
然而，让小宋感到无奈的是，两位
老板不知什么原因，竟然彼此不
和，让小宋夹在两人中间很为难。
不但如此，财务总监还经常向小
宋打听有关公司内部的一些事。
面对这样的复杂关系，小宋感到
很为难，也很头痛。

有一次，大老板将自己的一
个朋友招进公司，并让小宋为这
位朋友办理入职手续。这件事情
不知怎的让二老板知道了，二老
板以“不合公司规定”为由，让小
宋拒绝为其办理入职手续。“两边
都是老板，我都不能得罪。”无奈
之下，小宋只好劝说大老板，在三
个月试用期满后，再为其办理相
关手续。还有一次，小宋在拟定计
划考核，大老板和二老板每人给
他一份计划标准，都说自己的计
划最适合公司，甚至财务总监也

将自己的意愿告诉了小宋，希望
小宋能采纳她的意见。

结果，小宋只好将三人的意
见进行整合，尽量拟出一份让大
家都满意的制度标准。“计划是拟
定出来了，但我不能让他们知道
对方的想法，否则整个计划就会
被推翻重做。”类似这种让小宋左
右为难的事情太多了，他已经开
始考虑跳槽了。小宋说，他希望自
己能够脱离家族企业的影子，“老
板一人一种做法，我真不知道该
听谁的。”

老板三兄妹 都不敢“得罪”

张静在一家大型的家族企业
工作了5年，毕业时凭着不错的学
历背景直接进入到公司的总部。

“但我发现身边的同事不少都跟
老板沾亲带故，人际关系特别不
好处理。”张静说，公司联欢的时
候，遇到不熟悉的同事相互介绍，
这位是谁的女儿，那位也是老板

的亲戚。原来张静还在困惑为什
么要把每年进企业的“海归”、研
究生调到分公司。后来渐渐了解
到这个就业环境下能直接进到总
部的人员基本上都是“家属”。

“听说分公司也有不少这种
情况。”张静说，“大家心里都有不
平，工作积极性也难免受影响。大

家心知肚明，不少机会都是优先
眷顾那些有亲属连带关系的人，
于是有一部分年轻的、有学历的
同事会选择跳槽到同业公司。”张
静说，呆了那么久，也没有好的机
遇，她也考虑过跳槽，但担心在同
业公司也会遇到类似的问题，离
开还是留下是最困扰她的问题。

“裙带关系”太多 难得机会眷顾

“我觉得，在家族式企业里工
作，如果能够知道并满足他们的
需求，是很容易和他们打成一片
的，这样做，将来的工作反而会很
好开展。”刘先生曾经在一家家族
企业里做人力资源总监，不到三
年就被提升为公司副总。

刘先生说，其实他在刚入职
时，心里也有些“打鼓”，面对公司
的裙带关系，不知道自己的出路
在哪里。“我刚到公司时，大家都

不理我，在公司的中层以上的职
位中，只有我一个人是没有背景
和关系的。”刚入职时，刘先生的
座位被安排在了一个角落里，即
便是中高层开会，刘先生都会被
排挤到最后边的位置。为了能够
深入了解每个人，做到知己知彼，
刘先生找下属谈话，从下属的言
谈中得知公司中高层之间的关
系，并从侧面了解到他们各自的
需求。就这样，企业中的“家里人”

都得到过刘先生的关照，慢慢跟
刘先生成为了朋友。刘先生也渐
渐得到了老板以及所有同事的信
任和认可。“刚开始我也非常抵触
家族企业，毕竟人家是一家人，我
作为一个外人无从下手管理。可
后来发现，越是家族企业，需要管
理和改善的地方就越多，关键是
要得到大家的信任。”刘先生说，

“实际上，家族企业并没有想象中
那么‘可怕’。”

满足大家需求 与“家里人”打成一片

“其实在任何单位里，单
把工作做好是不够的，因为
你处在一个复杂的环境里，
只有把各种关系协调好，那
才是真正的职场处事法则，
而要想在家族企业里生存，
尤其要注意职场生存圈子。”
天津远大前程人力资源信息

咨询有限公司合伙人、执行
副总裁王惠颖说，“在家族企
业里，老板器重的不一定是
家人，也可能是没血缘关系
的亲信。”

王惠颖建议，“在家族企
业中，在做好各项本职工作
的同时，要尽快融入老板的

圈子，只有成为圈内人，才能
把业绩转化为功绩，从而在
家族企业里获得生存发展的
基础。”而对于家族企业如果
想做大做强做精做久，更要
按照德鲁克曾提出的家族企
业有效管理四大原则去提升
管理技能。

数据显示，中国民营企业中85%都是家族企业。对于求职者来说，家族企业在经营管理中提
倡的“家文化”，能为员工提供一系列人性化的关怀。但与此同时，也有一定的问题，比如人情关系
会相对复杂。考虑到利与弊，该不该选择到家族企业上班呢？

点
评

作为企业里的普通员
工，不少职场人、尤其是职
场新人为了和同事搞好关
系，其他同事托他帮的忙总
是习惯不拒绝，成了大家口
中的“好人”。然而随着各
种各样的杂活增多，自己的
工作也变得繁重很多，于是
很容易陷入两难的状态。

从事人力资源管理工
作多年的黄小姐表示，想当
好人的心态在职场新人中
很常见。由于资历浅、工作
经验少，新人们常常被要求
承担各种各样的杂活。随
着时间的推移，逐渐对自己
的工作界定有了更深的理
解，若还是“来者不拒”，也
许会让人认为这是你的办
事风格，反显得不太好。习
惯性地帮助同事处理那些
原本不属于你职责范围之
内的事务，这种通过讨好他
人、取悦他人而建立的人际

关系，实际上是一种边界不
清的不健康的人际关系。

黄小姐认为，职场人要
学会拒绝，尝试着对他人的
要求说“不”。职场人士可
以这样来练习：充分关注。
在他人提出请求时，仔细倾
听，不要左顾右盼忙于其他
事务。当他人得到了你全
部的关注时，会感到自己被
尊重、被理解，也就更愿意
相信你的拒绝的确事出有
因；态度坚定。拒绝的时候
要坚定，不能犹豫不决，躲
躲闪闪；提供解决渠道。对
方的要求并非事事都需要
你亲力亲为，为他提供一些
获得解决方案的渠道，这也
能让你把握好尺度；如果对
方因为你不肯帮忙而闹情
绪，记得用笑脸来化解而非
在原则上退让，用善意且良
好的态度，既能坚持自己的
原则，又能化干戈为玉帛。

“新人”要学会说“不”

中国民营企业中85%都是家族企业。家族企业在经营管理中
提倡的“家文化”，能为员工提供一系列人性化的关怀，但人情关系
会相对复杂。


