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保持一般贸易和跨境电商间的公平
和平衡，或是这次新政的出发点。

保税区原本用于一般贸易，但“挪”出
了一部分，“分”给电商用。在同一个保税
区中，跨境电商只需要缴纳行邮税，而一
般贸易要缴纳增值税、消费税和关税。

跨境电商还有 50元以下的免征额，
只要把原本整批的货物分拆开来，就能够
得到“零关税”的优惠——这在奶粉、纸尿
裤等单价较低的母婴用品方面特别适用。

若走一般贸易，每个产品都需要拿到
进口批号——而跨境电商能够绕过这所
有的程序，直接在保税区将商品销售给个
人。“在同一个保税区形成两种不同的税
制，这边望望那边，不公平是显而易见
的。”黄云鹏说。

但在李金玲看来，4月 7日晚公布的
正面清单有些是“拍脑袋的决定”。

比如，正面清单中有奶瓶，但并无奶
嘴；有打印机，但并无墨盒。“这太考验政
策制定者的业务熟悉程度了，而跨境电商
从原本的负面清单到现在的正面清单，本
身就是一种倒退。”李金玲说：“我们的感
觉是，政策出来之前，政府并没有完全想
好。”她的论断并不难验证。4月 10日开
始，一系列更具体的补充协议陆续出台：

4月13日，财政部依据国家食药监总
局意见，对清单中有关商品的备注进行了
说明，明确目前跨境电商零售进口婴幼儿
配方乳粉在2018年1月1日前，暂不需要
获得相关产品的配方注册证书。

4月15日晚，财政部、发展改革委、商
务部等 13个部门发布了第二份“正面清
单”，液体奶、生鲜、大米粮油等食品、农产
品，以及补充维生素、鱼油等跨境电商平
台上的热销品被重新列入。

大部分从业者认为，正面清单仍有弹
性的空间。但李鹏博并不那么乐观。“短时
间内调整对国家信誉度有影响。所以，发
布之后半年内政策肯定要维持下来。”李
鹏博说。不过，对于这些调整，保税仓之外
的直邮代购们并不担心。

“新系统上线需要时日，尽量不走广
州，4月会查得紧一些，4月份一过，5月照
旧。海关也是人，也要回家买菜陪老婆带
孩子。”早在今年 3月张萌就已在自己的
微信朋友圈中，发出声明。

“这个夏天，估计百分百严查率。”张
萌估计，扣包率会达到50%-70%。而以前
扣包率只在10%到30%之间。

即便如此，大部分跨境电商对奶粉的
销售，一点也不担心——以德国爱他美为
例，4月 8日新政之前，爱他美零售价为
120元左右，而三鹿、圣元、飞鹤等国产价
格奶粉普遍在150-300元。

“就算这次价格上调了 11.9%，卖到
了140元左右，但跨境消费者会不会因为
这个原因就不买进口奶粉而买国产呢？”
王维问。 （南方周末）

“从来没有见过这么着急的政策”

跨境电商的“熔断日”

2016年 4月 8日，这天刚
好是周五，下班前，36岁的北
京妈妈张维（化名）发现，自己
一直购买的澳洲品牌德运奶
粉已经全线下架：“所有的大
平台上，这款奶粉都显示暂时
缺货。”

同样显示缺货的，还有其
他进口母婴用品、部分保健品
和少量化妆品。同时，“保税大
减价”出现在各大电商的首页
上。

根据新税收政策，4月 8
日起，跨境电商所售商品，将
需要按照货物征收关税、进口
环节增值税和消费税——此
前，跨境电商仅需要按照邮递
物品缴纳行邮税，并且拥有
50元的免税额。

此外，新政将跨境电商监
管方式由“负面清单”，调整为

“正面清单”。不在清单中的货
品将不能通过保税仓跨境进
口；即使那些正面清单上的货
品，也需要履行与一般贸易一
样的检验检疫手续——此前，
国家对跨境电商进口商品的
种类并无任何限制。有消费者
下单，保税仓就能出货。

“正面清单出来后，跨境
电商和一般贸易已经没有区
别。”沛盟集团欧洲供应链负
责人李飞旋说。

张维需要的德国奶粉并
不在正面清单之列。此时这批
奶粉正在从澳洲开往中国的
货轮上，新政之下，很可能再
也无法进入中国境内。

4月 8日这一天，现在已
被跨境电商们称为“熔断日”。
从 4月 8日凌晨开始，全国上
下所有保税区内的奶粉、尿
布、保健品……都处于“不能
出不能进”的状态。没有一个
保税仓能够进出货物，也没有
电商敢贸然开放下单。

4月18日，海关总署办公
厅下发《关于执行跨境电商税
收新政有关事宜的通知》，同
意 4月 8日以前的在库商品、
在途商品均可按照老规定执
行。

新政之下，蓬勃发展的跨
境电商在一夜之间从政策红
利的高峰，狠狠摔了下来。“对
消费者来说，跨境商品中的奶
粉、母婴用品即使加价也得消
费的，这部分成本就会转嫁到
消费者身上。”上海交通大学
安泰经济与管理学院副教授
黄少卿说。

“从来没有见过这么着急的
政策。”海关官员何东（化名）
说。

4月 7日晚上 6点，海关总
署发出2016年第26号文件，宣
布将采取“清单管理”。直到晚
上 9点，《跨境电子商务零售进
口商清单》才正式发布——此
时，距离它正式实施仅有三个
小时。

“我们一般会有一个价单，
每样东西的大致税额都在上面，
按照那个具体操作。”何东告诉
记者。但4月7日清单发布前，海
关并没有时间做任何准备，电脑
系统来不及改变。

23页的“清单”中，最引人注
目的是备注中的一行小字：网购
保税商品“一线”进区时需按货
物验核通关单——这意味着，跨
境电商必须向海关提供检验产
品证书、产品检验证件……一切
程序都得和一般贸易一样。

这是一次巨大的“行业洗
牌”，“每一个环节都将受到波
及。”广州市跨境电商专家委员

会专家曲晶说。
“清单出来了，就不再是税

的问题，很多货都开始不能做。”
李飞旋说，这对他主营的奶粉和
乳制品的影响特别大。“比如说，
法国乳品企业只有 5家生产商
在中国注册，所以今后也只有这
5家生产商生产的奶粉可以进
来。像其他的达能集团的奶粉，
就不能进了。”

拿到清单以后到4月8日凌
晨的三个小时，用“混乱”形容并
不为过。

4月 7日 24点前，跨境电商
们不停地尝试拨打保税仓办公
室的电话，想要在仅有的三小时
中把自己的货物“捞”出来，但电
话那头大部分是忙音。

4月 8日，所有的大品牌都
已经被截单，保税仓已经停止了
运作，与李飞旋合作最多的郑州
保税仓，已面临全线瘫痪。

这一天，行业内甚至传出一
份保税仓“熔断”清单。记者看
到，杭州、深圳采取的措施是不
在正面清单产品不能推送，宁波

确定的是保健品、奶嘴、花王眼
罩无法正常推送，而广州保税区
系统全面暂停推送，郑州保税区
4月 15日才能在新的系统下开
展业务……

“网易考拉或者是京东这种
自营产品比较多的平台里，超过
70%的业务都在海关的保税区。

“曲晶透露，京东现在就有 200
个柜的德运奶粉在海上漂，等着
进入保税仓。现在保税仓停摆
了，京东面临的是在途的货物如
何处理的问题，退运，还是以一
般贸易的方式进口？

最倒霉的，或是那些已在各
大电商平台做好排期的供货商。

“有朋友在唯品会已经把促销时
间排在了4月15日，现在货已经
到保税仓，就是进不去也退不出
来，损失很大。”李飞旋说。

供应链企业行云全球汇的
总裁王维4月7日以来已熬了两
个通宵。直到 4月 10日，他的企
业才按照新的海关报文，要求根
据海关新政对公司系统做相应
修改。

转机在 4月 13日晚上开始
出现，因为据说事情“闹到了国
务院”。“那天晚上，几个跨境电
商的老板和地方保税区官员都
到了北京，和相关政府部门坐下
来谈。”李鹏博告诉记者。

4月 14日，各地传闻新政不
溯及既往，所有保税仓内未发出
的货物将按照旧的政策逐步发
货。但李金玲说，各地保税区暂
时“还都不敢动”：“因为没有相
关文件。”

政策是母婴类跨境电商平
台海豚村总裁黄云鹏现在睡梦
中都在思考的事，“我必须不断
思考国家每出台一个政策背后
的逻辑是什么，我们应该怎么样
顺应趋势。”

“跨境电商的保税仓试点是
国家在过去两年做的一场实验，
而我本认为在最近三四年，这个
实验都不会停止。”黄云鹏说。

2014年中国国民出境游玩
的人次是 1亿人次，在海外累计
消费了 1万亿人民币。“买那么
多东西把钱花在海外，为什么不
能把它花在国内呢？国家看到了
海外购物的强大潜力和潜在风

险，这就是跨境电商的由来。”曲
晶说。

在这样的背景下，2013年由
发改委牵头在 2012年试点关口
调研后，得出了 5+2的保税仓试
点模式，“5”和“2”分别是郑州、
宁波、杭州、重庆、上海和广州、
深圳。2012年开始，试点城市的
保税仓开始对跨境电商开启。供
货商直接将货物从国外整批进
入保税仓，再分批次直接邮寄给
消费者。

“保税仓非常快，东西已经
备在中国国内，只需要快递送
达，用户体验好；此外整批量的
货一次性运到中国，国外采购成
本也降低了。”李飞旋说。

不过，在试点开始很长一段
时间里，跨境电商们都处在观望
状态。“一开始大家都不太相信
有这么好的事。”李飞旋说。另一
方面，更多跨境电商也没有搞清
楚，保税仓“究竟怎么玩儿”。

最终让跨境电商们安心的，
是 2014年海关总署连续发出的
两份文件：第 57号文件确定了
跨境电商海外直邮的监管代码；
89号文件则提出要实施支持跨

境电子商务零售出口有关政策。
发展跨境电商的效果令人

惊喜：2015年的出境游人数是
1.5 亿人次，比 2015 年增加了
50%，但累计消费相比2014年没
有同比例增长。

2015年开始，各地保税仓开
始“一仓难求”。试点城市保税仓
的租用价格，从每月每平方米十
几元人民币，炒到了 40元人民
币。2015年 12月，电商平台巨头
京东在广州建立了自己的第一
个自营保税仓。

“当时大家觉得政策开始稳
定。”李飞旋说，“新的政策养活
了一大批新型创业者，成就了一
个新行业，对国家肯定是好事
情。”

但新政一出，跨境电商们纷
纷表示猝不及防。

曲晶说，本质上将跨境电商
纳入保税区确实是为了加强监
管——海外直邮没有备案、数据
难以查询，更容易偷税漏税。

作为平台商，黄云鹏承认政
策的不稳定令他感到恐惧：“我
相信国家，但希望有一个更稳定
的政策环境。”

永别了，“免税”时代“从来没有见过这么着急的政策”

一场“实验”

跨境电商4月突遭致命打击。原本享受税收优惠的他们，被要求向一般贸易看齐，征收关税、进口环节增值
税和消费税。由于政策出台仓促，整个行业一度陷入混乱。但政策突变背后，最终埋单的，仍是普通消费者。

4月18日，海关总署办公厅下发《关于执行跨境电商税收新政有关事宜的通知》，同意4月8日以前的在库商
品、在途商品均可按照老规定执行。

4 月 7
日，浙江省杭
州市，顾客在
杭州一家跨境
电商的体验店
里选购进口商
品。跨境电商
政策变化，最
终埋单的，依
然是消费者。


