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4月6日，如家酒店集团召开发布会，就女子在旗下和颐酒店遇袭事件，对当事人及社会公众道歉。如家酒店集团承认存在安保
管理、顾客服务不到位的问题。

4月5日晚间开始，一条女子入住酒店遭陌生男子尾随强行拖拽的消息，开始在网上疯传。从外地来北京办事的女士弯弯(化名)
表示，3日其在位于北京朝阳区酒仙桥北路望京798和颐酒店入住时，被陌生男子跟踪后强行拖拽，后被抓住头发用力撕扯，在她大声
呼喊后，围观者逐渐增多，陌生男子逃走。被陌生男子强行拖拽的整个过程约3分30秒。5日晚，北京朝阳警方证实此事，表示目前在
调查中。6日11时，@平安北京表示，警方正在彻查此事。

4月6日上午，如家酒店集团在官
微上先后发布两条公告称，获知“弯
弯”遭遇后，如家酒店集团立即成立了
处理小组连夜排查。

公告证实了一名男子尾随“弯
弯”，在电梯厅附近双方发生拉扯。听
到吵闹声后员工立刻赶到现场进行言
语劝阻。男子强行将女子拉向应急通
道被一名女住客和保安阻拦，后从通
道逃跑，前厅部经理与副经理随后到
达该楼层安抚与处理，女子友人 6分
钟后到达现场。

在6日上午8时许发布的公告中，
如家酒店集团表示，4月 5日凌晨 3
点，警方反馈称，目前警方正全力追查
此事件嫌疑人，将协助警方工作，与警
方保持沟通，尽快公布进展。

据了解，弯弯是通过携程订的酒
店。4月 6日凌晨，携程官微发布消息
称，携程高度关注弯弯遭遇，于第一时
间成立处理小组，如有需要，携程会配
合警方调查。

6日，原定在上午召开的新闻发
布会，临时被酒店工作人员通知更改
时间。经过4个小时的等待，6日16时
许，和颐品牌北方城区总经理刘红妮
及北京望京798和颐酒店总经理出现
在和颐酒店2层的发布会现场。

刘红妮表示，发布会的推迟因为
一直在与当事人弯弯进行沟通，“我们
希望发布的声明得到她的认可。”刘红
妮说。

在发布会上，刘红妮宣读了一份
来自如家酒店集团的声明，声明中指
出北京望京798和颐酒店在事件处理
中确实存在安保管理、顾客服务不到
位等问题。酒店管理和服务人员对顾
客的关注度和处理问题的响应效率也
存在缺失。

刘红妮及望京798和颐酒店经理
表示代表酒店向当事者和社会公众再
次由衷道歉，如家酒店集团将对望京
798和颐酒店进行整改，追究酒店管
理人员责任，并加强全国酒店出入人
员核查、各区域监控、巡视检查和服务
工作的力量。在今后的管理和服务中，
各酒店也将以此为戒，全力提供安全
舒适的消费环境。

在发布会上，刘红妮拒绝回答记
者的其他问题，她表示，今后相关情况
会通过如家酒店集团官微发布。

这一事件发生之后，有网
友指出，当事人微博为两天前
新注册用户，且当事人发布的
长微博自带话题“卖淫窝点案
底酒店”。还有说法表示，不知
监控视频从何而来，质疑弯弯
和涉事男子是自导自演。

监控视频是怎么弄到的

呢？弯弯向记者表示，“在拉扯
的过程中我报了警，七八分钟
后民警来到酒店，他们调取查
看了监控录像，查监控的时候
发现这个男的一直在酒店内外
徘徊，看到我进酒店后便一路
尾随。弯弯称，网上流传的

“20160403 北京望京 798 和颐

酒店女生遇袭”视频是她在向
民警讲述案发经过时翻拍的酒
店监控录像。记者在探访该酒
店时也发现，在该酒店多个楼
层的垃圾桶内，均能翻出涉黄
小卡片。卡片上印有“夜色美休
闲会所”字样，称“惊喜优惠200
元提供正规发票”。

根据记者的探访，视频中
多次出现的“光头”男子是酒店
员工，“光头”员工接受媒体采
访时称：“她喊救命，我是去救
命的”。至于作案男子是否是酒
店房客，目前还有待调查。

如果说该男子不是酒店房
客，有可能直接上楼吗？

根据记者的探访，这家酒
店四层共有 40余个房间，8个

应急门，但只有位于电梯间一
侧的那扇应急门能够正常打
开。在监控视频中，涉事男子即
通过这一扇门逃逸，拍下这一
幕的监控探头就位于电梯斜对
面。

酒店电梯内同样装有监控
探头。记者发现，除了酒店一层
和二层外，在未刷房卡的情况
下，确实无法正常点击其他楼

层。但通过电梯对面的安全通
道，却能到达楼内多个楼层。

在酒店大堂，大堂值班保
安及前台人员并未对进入酒店
的人员进行任何问询和查看，
有两名从酒店外部进入酒店的
女士在酒店保安的帮助下成功
搭乘电梯。弯弯认为，安保管理
存在漏洞才是导致事件发生的
原因之一。

■调查

安保：部分快捷酒店安保配备不足

事发后，涉事酒店的安保
问题持续引发关注。酒店值班
经理在接受记者采访时表示，
酒店为准四星级，在某点评网
站则标注为“三星级，舒适性”。
而在和颐酒店官网并没有介绍
其星级。

记者在北京市旅游委星级
酒店查询系统中并没有查到和
颐酒店的名字，据酒店业专家，
华美顾问机构首席知识官、高
级经济师赵焕焱介绍，酒店评
级中，没有准星级或者其他说
法。“酒店自己标榜配置才这么
宣传的，意思说硬件设施与某
个星级的标准相当。”他说。

那么不是星级酒店是否意
味着安保等无相关标准？赵焕
焱说，酒店属于特种行业，不论
是一星还是五星，开业之前就
要取得公安、消防等多部门的
批准，其中对安全的要求是最
基本的。更高星级的酒店就意
味着安全技防设施要求越高，
这些设施的配备程度也会纳入
评星级的内容。

国内某精品酒店集团负责
人吴先生表示，快捷酒店和星
级酒店在服务和安保等各方面
档次不同，但基本的硬件配备
标准一致，消防、安保人员24小
时值班、监控是必备要素，部分

快捷酒店会存在安保人员配备
不足、监控形同虚设等问题。

业内人士王女士介绍，很
多经济型酒店为了节省开支，
前台人员同时需要观看监控视
频，无法即时知晓意外情况。

吴先生介绍，“除了常用的
电梯刷房卡外，紧急出口的消
防门只能由内向外开启，如此
一来，不明人员无法从楼梯混
入客房。另一方面，有些卖淫人
员假装称房客在酒店入住后，
挨个拨打其他房间电话提供服
务，为杜绝此现象，酒店专门设
置了电话，一旦房客连续拨打
多个房间电话将会被举报。”

是否涉黄是 6日事件的关
注焦点之一。弯弯此前在微博
透露，涉事酒店在派出所有卖
淫案底。记者 6日探访涉事酒
店也发现了涉黄卡片。不过，
截至 6日 23时，警方未就此问
题给予明确回复。涉事酒店也
并未回应此问题。

国内某精品酒店集团负责
人吴先生称，3星以下的酒店和
快捷酒店是涉黄人员的目标客
源，主要是为KTV、发廊姐、夜
店人员特殊上门服务，会安排
一些青年到酒店发放卡片和传
单。“为了揽客，发黄色小卡片
成了最有效的销售渠道，只要

这个渠道还在，大规模的组织
卖淫嫖娼就存在。”吴先生表
示，全国酒店行业都面临黄色
小卡片和骚扰电话的问题，不
少同事受过黑社会威胁。“碰到
发黄色小卡片的报警没用，大
多数未成年，教育一下当天就
放了。”

涉黄：有酒店沦为卖淫窝点

如家、携程
连夜发多条公告

如家承认服务人员
处理效率缺失

■追问

事件是否自导自演？

拖拽男子是房客吗？

如家向遇袭女子致歉 承认安保不到位

“谁对妇女安全负责？”

很多时候公众安全感的丧
失，并不是因为一个极端恶性的
事件，而是在平常的生活场所，在
最不应该发生危险的地方遇到了
危险，并且得不到公权力有效的
救济。这或许才是今天舆论疾呼
的原因所在。

4月 5日晚，一则名为“和颐
酒店女生遇袭”的文章刷爆社交
网络。名为“弯弯_2016”的外地女
子，连发多条微博，讲述自己在北
京朝阳区和颐酒店遭受陌生男子
强行拖拽的经历，并配上酒店监
控视频。@平安北京回复称，正在
核实。

从视频中看，场面恐怖，不要
说是一个弱女子，换做其他人也
一样会感到害怕。周边的一切全
然陌生、冷漠，而外来暴力又如此
强横，彼岸在哪里？

每一个生命个体都有免于恐
惧、暴力的自由，这是一个公民的
天然权利，不能因为任何理由和
借口被剥夺。在公共场所，在商旅
酒店，这种权利诉求更应该得到
保障。

这一事件之所以关注度如此
之高，其中固然有对视频中被施
暴女子的同情，陌生男子是那样
残暴，酒店人员是那样冷漠，而受
害女子又是那样无助，似乎一切
都重归丛林时代，当事人只能一
切都靠自己。这样的一个透着冰
冷的环境，让人窒息，也让人心生
怜悯。

但同时，透过这个女子的自
身遭遇，旁观的人们更容易感同
身受，产生了某种情绪的“代入
感”，对自己置身的环境产生了深
深的安全焦虑。这样的“换位思
考”并非多余，不要以为这是什么

“小概率”的偶发事件，也不要以
为自己就可能是那一个意外，只
要缺乏普遍的、惠及每一个个体
的严密的公共安全，则人人都有
可能遭遇不测。

法治也好，秩序也罢，不应该
只是停留在口头，而应该体现为
对每一个个体合法权利的悉心呵
护和严密保障上。走在马路上，不
能被无故碰撞；住在酒店里，不能
被肆意拖拽；回到家里，不能受到
各种恐吓。

退一步讲，就算此前酒店等
公共场所的安全防范确有疏漏，
但“亡羊补牢，未为晚也”，如果酒
店，乃至负有公共安全之责的部
门能够多采取一些弥补之策，积
极回应社会关切，也算是给社会
一个交代。然而，到目前为止，这
一事件仍没有太大进展。

无论如何扰攘，该女子被拖
拽、掐脖子、扯头发的事实恐怕很
难否认，而在任何一个国家，都不
会容忍类似对弱者的施暴行为。

目前，这一事件仍在发酵，网
上到处是传授女子遇袭后的防狼
绝技。这样基于“自力自为”的自
救之道更让人哭笑不得。每每出
现公共安全问题，就会催生一批
类似的应急反应专家，甚至还会
出现将事件引向谴责当事人不慎
的方向，这实在是一个绝大的误
会。难道，我们的公共安全只能靠
自己来搞定？或者说，不怪恶人有
多狂，只怪女生何以那么晚还在
酒店溜达？

此事，在一些人眼中或许并
非强奸、杀人等恶性刑事案件，但
就是这样一起或许性质并不严重
的暴力事件，却轻易冲垮了公众
心理安全的底线，成为备受关注
的社会事件，原因究竟何在？酒店
安保责任的缺失，以及接案警方
办案的效率，都成为舆论发酵的
因子。

（本报综合）

女子酒店遇袭
冲击公众心理
安全底线


