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如果你是炒股牛人，在征战股市上
有独到的策略；如果你是资深股民，在
股海浮沉中有酸甜苦辣故事；亦或你仅
仅是对股市政策、大盘趋势、行业基本
面、操作技术有看法和思考；如果你会
精打细算，是有种种理财持家之道的达
人，请将您的一己之见或故事发至《钱
经》版，与广大读者分享。

投稿注意事项：①稿件字数不限，
内容简洁明了，逻辑清晰。②投稿信
箱：wbbjb2012@163.com。③联系电话：
0632-3319120。④投稿请注明姓名、准
确的联系方式、邮政编码、邮箱。⑤来
稿一经采用，将通过电子邮件或电话形
式通知作者并发放稿费。

启事

（据同花顺）
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抢票神器背后的保险搭售
意外险存猫腻

一位律师认为，抢票软件
捆绑搭售保险的行为违反了
《消费者权益保护法》、《反不
正当竞争法》等，属于强行搭
售，是一种侵权行为。抢票软
件没有与客户协商，而是直接
默认购买，违反了自愿原则。
抢票软件以“隐形”的方式将
保险搭售给消费者，是明显的
欺诈行为，侵犯了消费者的知
情权。

根据《反不正当竞争法》，
经营者销售商品，不得违背购
买者的意愿搭售商品或者附
加其他不合理的条款。同时，

“要退保险就得退火车票”的
条款设置也是不合理的。对
此，消费者有权进行投诉，要
求抢票软件公司退还相关费
用。业内人士指出，浏览器厂
商借抢票功能营销,是为了在
同质化竞争市场扩大份额，但

需要提醒用户的是代购的成
功几率取决于多方面因素，所
有网站都不能保证 100%成
功。

事实上，保险强制捆绑销
售这类情况已经是业内通行
惯例。早在 2013年保监会就
专门下发了叫停捆绑销售保
险的通知，特别强调的是群众
反映突出的飞机票、火车票、
汽车票等销售环节强制搭售

短期意外保险问题。且国家
发改委曾发布消息，上海迅途
票务代理有限公司因“强制加
收旅客 10-20元不等的保险
费”的违法行为被罚款 150万
元。铁路部门提醒，旅客购票
最好到铁路官网 12306网站
购买，通过其他网站购票造成
的经济损失，铁路部门是不做
赔偿的。

■搭售保险涉嫌违规

“从性价比上来看，购票
平台的意外保险是单独购买
价的 5倍以上，这里面肯定有
猫腻。”一位不愿具名的业内
人士指出。“交通意外保险费
率都很低，而且只有一天不到
的时间，成本其实是很低的。”

对此，在中民保险网搜索
“铁路意外险”发现，来自太平
洋保险的一款“铁路乘客意外
伤害保障计划三”显示，该产

品售价 8元，保障范围不仅有
40万元的铁路意外身故、伤
残，2万元的铁路意外医疗，还
有 2000元的行李物品损失保
障。最重要的是，该产品保障
期限为三天。另外，记者在淘
宝保险搜索“铁路意外险”发
现，泰康人寿的一款“铁定保
高铁意外险”，一分钱能够保
50 万元，保障时间长达一
年。

上述人士指出：“第三方
平台搭售的意外险保险期间
有的连 1天都不到，保费应该
在 5块以下。”为什么价格会
相差这么多，上述人士补充
道，“多收的保费应该 90%都
给了代销公司，更何况火车高
铁出险概率很低。”

据介绍，火车票本身已经
包含了道路运输承运人责任
险，该险由所在交通运输单位

投保，保额一般不低于 30万
元。虽然承运人责任险与交
通意外险并不存在重复保险，
但交通意外险出险概率很
低。一些代购平台按票面价
出售车票本身没有盈利，而往
往通过高价保险费来获利。
同时，购票网站对保险事项的
约定不清，一旦出险，很可能
造成日后的理赔纠纷。

■意外险存猫腻

小平台有信息泄露的风
险，大平台则有霸王条款。“今
年的保险套餐费用越来越高，
在意外险的基础上，平台还打
出抢票失败还能获得理赔金
的口号。”想订票的王女士犹
豫不定道，这些真的值得吗？

经调查，携程同样也提供
“先付款后抢票”服务，记者在
携程圈定乘车区间后，系统自

动下单一份 30元套餐，所缴
保费比大多数平台都要高，不
过最高保额也达到了 120万
元。与以往不同的是，在套餐
选择一项中，还有一款售价25
元的“抢票险+交通意外险”，
最高保额 80万元，抢不到能
领赔偿。

依据说明，“抢票险+交通
意外险”是由新华人寿交通工

具意外伤害保险、众安铁意险
等 5家保险公司以及泰康抢
票险组合而成。据了解，抢票
险原保险费 5元，若乘客在购
买该套餐时抢不到票，则由泰
康赔付 8元。业内人士分析，
消费者在购买该套餐时，一想
到抢不到票还能获赔补贴，对
平台的信任度能够加分。

但其理赔方式却同样麻

烦，泰康在线的一位产品经理
曾对媒体表示，“如果在约定
的时间内购票者没有抢到票，
我们将直接启动理赔，把理赔
流程缩到最短”。

但事实上，一位知情人士
透露，用户出险后会短信通知
投保人，投保人需到泰康在线
的官网输入保单号和银行账
号，才能领取赔付。

■抢票险玩出新花样

下载数十款抢票软件发
现，大多数软件均可以“先付
款后抢票”，而让人难以发觉
的是，系统还自动下单了一份
保险。近日调查发现，与往年
的强制买保险不同，保险已变
成可选项目,但软件却默认为
自动购买,且设置得十分隐蔽,
购票者很难发现。

以高铁管家为例，设定好
站点范围之后，高铁管家会对
抢票成功率进行分析，并建议
购买套餐。付款时，系统却自
动下单一份 20元的保险。点
开套餐选择，发现这份套餐其
实是一款交通意外保险，分为
20元最高保额 80万元、10元
最高保额 40万元的交通意外

险以及不购买套餐有机会获
赠保险三种选择。不过，不购
买套餐却也被注明，出票较
慢，有时排队，排队顺序由套
餐金额决定。依据条款，该保
险是由人保寿险、中国人寿承
保。保障范围为当次列车有
效，被保险人以乘客身份乘坐
从事合法客运的列车期间。

需要注意的是，该类产品
退改签并不容易。据了解，若
用户不小心买了保险却又想
退保，在平台上只能选择连车
票一起退掉；若用户改签，则
要单独在高铁管家客服中心
报备，如果没有及时通知，保
险还是原车次生效，一旦出
险，后果则要自行承担。

全国旅游工作会议
将在海口召开
7股或受益

北京市商务委员会主任闫立刚透露，今
年将在市区建设 10个左右国外商品保税展
览展示直营店，同时还将培养起来千、百、十
亿级的电商企业集群，实现在北京就能够

“买全球、卖全球”优质的商品和服务。
相关概念股有望受益，关注上海钢联、

小商品城、步步高、跨境通、长江投资、生意
宝、苏宁云商等。

苏宁云商：公司 B2C网购平台“苏宁易
购”2010年2月份正式上线，进军电子商务领
域。2011 年度跻身国内电子商务行业前三
甲。

小商品城：公司与阿里巴巴集团签订战
略合作协议，在电子商务领域建立稳定的战
略合作关系。公司负责建设电子商务产业
园，通过政策手段鼓励阿里巴巴、天猫及其
他平台上经营的电子商务企业到义乌电子
商务产业园入驻，加快形成电子商务产业基
地。

北京力促
千亿级电商集群发展
7股或受益

1月 29-30日，2016年全国旅游工作会
议将在海口华彩华邑酒店召开。本次会议
主要总结2015年全国旅游业发展情况，谋划

“十三五”旅游发展思路，部署2016年旅游工
作。

相关概念股有望受益，关注曲江文旅、
西安旅游、西藏旅游、丽江旅游、中青旅、桂
林旅游、张家界、峨眉山A等。

西安旅游：公司为著名旅游古城西安本
地旅游公司，旅游业务涵盖“吃，住，行，游，
购，娱”旅游六大要素所有方面。

丽江旅游：公司主要运营玉龙雪山旅游
索道、云杉坪和牦牛坪旅游索道及其相关配
套设施。公司丽江和府皇冠假日酒店目前
委托洲际酒店集团管理。丽江玉龙雪山景
区是国家5A级景区、国家重点风景名胜区、
国家地质公园、省级自然保护区和旅游开发
区。

周三大盘高开低走，沪
指击穿 2700点，再创调整新
低 2638点。创业板盘中大跌
5%，击穿 1900点。随后，创
业板率先在互联网板块启动
下收窄跌幅，临近尾盘，权重
股护盘，沪指拉升百点，收复
2700点。从盘面上，钛白粉、
煤炭、石油、稀缺资源、银行
涨幅居前。大盘跌破前低
后，在权重股带动下，单针探
底，建议投资者控制仓位，逐
步抄入底部蓝筹股。

截 至 收 盘 ，沪 指 报
2735.56点，跌 0.52%，成交额
2074.27 亿 元 ，深 成 指 报
9422.43点，跌 0.64%，成交额
3028.43 亿元。创业板指报
1997.47点，涨 0.17%，成交额
326.92亿元。两市仅 58只股
涨停。

煤炭早盘走高,神火股份

强势涨停，潞安环能、盘江股
份、西山煤电涨幅居前。午
后，同花顺、万达信息、掌趣
科技、华谊兄弟等创业板权
重股拉升，创业板止跌回升。

中航证券：周三市场在
内外夹击的情况下出现大跌
也是在情理之中，外围市场
依然动荡，A股当前标杆中毅
达涨势开始减缓，对市场的
风向有明显的警示作用，后
期重点关注该股是否会在大
盘企稳后再次引发第二波攻
击浪行情。

对于大盘来说，市场即
将再次变盘的判断变成了现
实，遗憾的是选择了向下，趋
势的力量是强大的，市场既
然已经选择向下就要顺势而
为，不建议预测底在哪里，等
市场走出来再说，因为在趋
势的作用下，任何的判断都

会变的无力。
巨丰观点：周三，股指探

底回升，午后暴力拉升，全天
逆袭，短期阶段性底部有望
呈现。实际上，周二已经说
过，这里有望形成最后一跌，
而这最后一跌往往疯狂，但
也最容易砸出阶段性低点，
周三如此，短期反弹在望。
值得注意的是，周三市场逆
袭，是建立在沪股通大幅流
入的基础上，而此数据被视
为抄底风向标之一，周三显
然给出积极信号。

巨丰投顾郭一鸣认为，
市场短期积累过多套牢盘，
指数还有反复，短期阶段性
底部有望成立，3000点之下
总体为底部区域。至于周
四，指数有回落需求，但震荡
走高概率大，重仓者继续持
股待反弹，而轻仓者可适当

加仓做差。
信投资表示，理性的投

资人应该从暴跌中发现其中
蕴含着的巨大投资获利机
会，那就是在低估时积极买
进股票，在高估时抛售。这
需要投资人与众不同，因而
群体情绪的非理性会将投资
人带往亏损的深渊。股指的
下跌就是风险释放的过程，
上市公司的估值回归，估值
越低，投资盈利的安全垫就
越厚，因而低价才是盈利特
别是巨大盈利的关键。另
外，就是需要持股的耐心和
信心。其实大跌是最好的买
入时机，尤其是对价值投资
者和逆向投资者来说，低价
就是最好的安全边际。

(记者 单成镇 整理)

沪指V形反转跌0.5%

创业板振幅逾6%强势收红


