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如何应对“卖老族”
应届大学毕业生陆续进入实习期，但不少新进职场的菜鸟还没有适应全新的身份，尤其是在人

际关系方面遇到了麻烦。近日，在一些社区论坛里有不少网友发帖求助，称自己遇到了职场“卖老
族”，老同事处处指手画脚，他不知道该如何应对。为此，职场过来人纷纷出谋划策。

网友小何是大四学生，应聘到一家广告设计公司实习至今，实习期间他要独自担起广告设计的
任务，可每当他设计好图纸后，请求资深设计人员提意见时，经常是“被教育、被指导”，但教育和指
导的内容常与图纸的内容无关，当小何问到与技术有关的问题时，对方却是冷冰冰的反应。有一次
小何听到两位老员工窃窃私语：“刚来的毛头小子总想出风头”。小何听后心里很不是滋味，他冥思
苦想，问题出现在哪里？

学生角色要转换

有网友表示，小何是应届毕业生，
身上还有浓重的学生味道，还没有成
功转换职业角色。向职场“老人”提
问，却期待他们向学校老师一样答疑
解惑，这是明显的观念变形。职场与
学校的区别是：职场追逐功利，学校追
逐功课；职场竞争是多维的，学校竞争
是单一的；职场人际关系扑朔迷离，学
校人际关系简单明了。关系不同则方

法不同，网友建议小何要转换角色，放
下学生的身份，品味企业文化，按游戏
规则重新演自己。

尊重职场“老人”

职场“老人”他们懂得江湖游戏规
则，有经验，这些都是职场新人要学习
的。尊重不是什么都照办，也不是盲
目崇拜，尊重是一种态度，表明你对他
们很重视。职场“老人”感觉你真诚尊
重他们，对你的好感也会慢慢建立起

来。
当然，职场新人既要尊重职场“老

人”的人格，也要尊重他们提出的建
议、问题或批评，甚至是指手画脚，读
懂他们的真意，以减少自己的烦恼，从
中找出自己要改进的地方。职场新人
一旦看清一些人指手画脚的心理意
义，便不会因困惑伤心，反而要表现出
十分的真诚与他们沟通，无私地分享
自己学到的知识并虚心向“老人”讨教
职场之道。 （新华）

“寒假兼职火热招聘中，100 元/
天”、“连锁餐厅诚聘兼职服务员，12
元/小时”类似这样的广告在各大大学
生寒假工兼职网站上随处可见。随着
春节临近，外来务工人员将陆续返乡，
年底“用工荒”日益凸显，大学生寒假
兼职正好填补了这一空缺。

大学生兼职薪酬高

笔者通过网站检索发现，各大行
业纷纷招聘大学生寒假工。其中餐
饮、服装、商场超市等行业的假期兼职
工作颇多。今年快递行业也加入其
中，原因是作为城市“候鸟族”的外来
务工者节前返家，他们大多在餐饮等
服务行业从业就业。为缓解用人紧张
的现状，不少企业向大学生抛出“橄榄
枝”，掀起了大学生寒假工兼职的热
潮。

在某同城网站上，笔者搜索得知，
大学生寒假工兼职的报酬一路水涨船
高。不过，对于很多急于用人的企业
来说，只要能找到合适的人选，酬劳只
要在承受范围之内就能接受。

除了传统的服务行业以及家教，
近年来，平面设计、文字编辑、电商运
营、网络调查等网络兼职岗位受到大
学生青睐。除考虑报酬，现在许多大
学生更关心兼职与自己所学的专业是
否贴近，并希望在兼职过程中提高自
己的社会实践能力。而网络兼职大多
可在家办公，既方便快捷，又能锻炼综
合能力，还能赚取生活费，成为许多大
学生兼职的重要选择之一。

兼职谨防误入圈套

“我一般会选择比较正规的企业，
这样比较有保障，赚到钱又能增加社

会实践经验。”某高校一名大学生小刘
告诉笔者。

业内人士提醒，要注意防范求职
过程中的陷阱。学生应尽量通过正规
渠道寻找假期兼职，对于高薪招聘信
息，学生要加强防范；在兼职前要详细
了解用人单位的状况，若遇到收取各
种费用的招聘方，要多留心眼；尽量与
用人单位签订“劳动协议”，以维护自
身合法权益。协议中至少要约定以下
四项最基本的内容：工作内容、工作时
间、报酬、相关福利。如遇到对方不愿
签合同协议，就要留个心眼收集其他
有效凭证，如签到表，拍个照留着以后
讨要押金或工资的证据。需要提醒的
是，兼职时要注意个人安全问题，尤其
是女大学生，最好能有几个同学一起
做兼职。

（杜丽华）

寒假到了，学生兼职热起来

近日，北京大学教育学
院教育经济研究所公布的
2015 年高校毕业生的就业
状况调查报告统计结果显
示，2015年高校毕业生月起
薪的平均值为 4187元，而科
研院所成为起薪最高的单
位。

从统计结果来看，毕业
生学历越高，起薪越多。如专
科生是 2640 元，博士生是
6753元。而起薪待遇在性别
方面也存在差异，男性比女
性平均高出 553 元。从工作
单位的性质来看，科研单位
是最高 5407元，而中小学最
低是 3422元，最高跟最低的
收入之比是 1.58倍。在工作

类型方面，专业技术工作、企
业管理、国家机关、党群组织
事业单位管理人员的收入位
居前三甲。

据调查，由于现在高校
毕业生找工作有充分的选择
权，因此就业的满意程度普
遍较高。对已经确定就业单
位的毕业生当中，有超过 2
成的毕业生对找到的工作感
到非常满意，超过 5 成的毕
业生感到满意，只有 0.3%的
毕业生很不满意毕业的工
作。报告显示，毕业生的就业
满意度有一定的规律和特
点，毕业生的学历越高，就业
地区的城市越大，满意度越
高。 （陈晓）

毕业生就业满意程度较高

◎就业调查

又到一年岁末时，不少职场人士
会不由自主地开始无心工作。然而，节
日终究无法成为不完成工作的借口，
这边期盼放假干活提不起劲儿，那边
手中又有干不完的活儿，两难之下，不
少职场人纷纷自曝出现年底失眠焦虑
的情况。

年轻职场人年底情绪多

“年关节日多，组里的年轻人干活
却像丢了魂似的，安排他们联系的客
户，还漏了好几个，我不催他们就不
干。”近日，某进口食品销售总监陈杰
烦恼连连，一方面销售额距离预期指
标还差一口气，另一方面组员工作不
给力。陈杰说自己已经好几个晚上彻
夜难眠了，即便睡着了也特别容易惊
醒。

某机关当公务员的小陈也觉得年
前的忙碌程度和工作压力很大。“很多
总结报告要写，很多会议要开，还有很
多难以推却的应酬要赴。我都很想年
前请年假，这样下去真的坚持不了多
久了。”小陈说。

三招帮助舒缓压力

专家表示，一年到头，工作和生活
压力大是导致上班族患上“年底综合
征”的主因。年底的压力不仅来自工
作，还来自生活和家庭等。一到年底，
除了工作压力大，不少年轻人的压力
还来自婚姻，害怕父母“逼婚”。还有一
些人则苦于找不到合适的对象。已经
成家立业的人则要考虑年底开销，礼
尚往来等。很多压力是无形的，这些都
会使人焦虑，由此出现失眠、情绪低
落、抑郁等问题。

对于这一现象，专家建议：第一，
职工不妨花些时间对节前的工作进行
梳理，列一张表格，按照事情的轻重缓
急进行排列，采取大事急做，小事缓做
的方法，每完成一项工作就划去一项；
第二，不妨上班前喝一些咖啡提神，从
而保持头脑清醒，增强工作效率，达到
减少低落情绪出现的情况；第三，对于
一些节日需要返乡的职工，不妨空闲
时与亲朋好友打打电话，一解思乡之
情，从而提高日常工作效率。（张丽琴）

年末到了，你焦虑吗？ 面试官：你好，很高兴与
你面谈。

应聘者：您好。
面试官：看你的简历，你

的专业是人力资源管理？
应聘者：（微笑）是的，我

大学时被星探找过，但还是
对人力资源感兴趣，所以放
弃了走星途，选择考大学，也
算传说中的“明明可以靠长
相吃饭，却偏偏要靠才华”。

面试官：（微笑）看来演
艺圈少了一位影帝啊？！

应聘者：（腼腆地笑）没
有没有。

面试官：你学的人力资
源，为什么不应聘人力部门
的岗位呢？

应聘者：我“赶脚”（感
觉）管培生肯定会轮岗，可以
熟悉公司的各个部门和基本
情况。与公司同事“混脸熟”
更好地找到适合自己的职
位，更好地发挥自己的作用！

面试官：（点头，微笑）你
的网络语言运用得很频繁！

应聘者：我“赶脚”90后
都比较“fashion”，容易接受
新鲜事物，“城会玩”（城里的
人真会玩）嘛！

面试官：（摇头）你对于
“专业对口”有什么看法？

应聘者：然并卵！
面试官：G，你的个人条

件很优秀，但是你的表达很
有问题。我个人认为面试是
很严肃的事情，需要我们互
相尊重，网络语言不能当作
正当商务用语，你“赶脚”呢？

点评：从“表酱紫”到“城
会玩”，网络用语层出不穷，
有的语言确实很有新意，但
是不能将网络用语当作商务
用语。就像上文中面试官所
说，“面试是件很严肃的事
情，需要面试官与应聘者互
相尊重”。文中的G先生，良
好的素质及个人条件，本来
可以在面试中胜出，却因为
使用不当的“网络语言”与工
作机会擦肩而过。 （津晚）

G先生，23岁，天津某重点大学人力资源管理专
业学士学位，英语八级，一直在校担当学生干部。G
先生身材魁梧，形象气质佳，领导能力强。现欲应聘
天津某知名民营企业管理培训生一职。

面试切忌过多用“网络语言”
◎面试官手记

近日，智联招聘发布
《2015年冬季中国雇主需求
与白领人才供给报告》（以下
简称“《报告》”）显示，2015
年冬季的竞争指数继续保持
上升趋势，尤其是从下半年
开始，整个求职市场竞争激
烈，形势比较严峻。

《报告》指出，从 2015年
的竞争指数来看，从第一季
度的 26.1、第二季度的 29.3，
到第三季度的 35.4，以及第
四季度的 36.8，可以看出冬
季的求职市场呈现竞争加剧
的趋势。

有关专家分析，多方面
因素的综合作用导致求职市
场竞争激烈。宏观经济遭遇
瓶颈的状态没有改善，经济
增速进一步下行，更多行业
逐渐表现出发展受挫的迹
象，对人才的需求减少，甚至
开始大规模裁员，释放部分
人才增加了人才市场的供
应。互联网行业整体发展状
况较好，但之前对人才需求
较大的互联网创业公司在下
半年或多或少遭遇一定挫
折，对人才的需求不及之前
几个季度，行业和公司发展
不顺利，有追求和上进心的

白领开始重新投入到人才市
场中，导致人才市场的供需
竞争指数持续升高。

有关人力资源专家建
议，求职者在有清晰的职业
目标和规划的情况下，可以
结合自身的情况选择能为员
工提供充分发展空间，包括
那些发展潜力较大的小微型
企业，这类企业对员工的束
缚相对较少，可以充分发挥
才能。小微型企业在招聘时
对员工的学历、工作经验等
硬性要求相对较宽松，企业
可能更看重员工的“软技
能”，有能力的求职者被录取
的成功几率也更大。从事人
事工作多年的黄小姐也表
示，有一些小微企业的福利
待遇以及管理其实并不比大
企业差，例如一些新兴的创
意策划公司、新媒体传播运
营公司、工作室等创业公司
团队、以及信息技术工作室
之类企业薪水优势并不弱，
也有很好的发展前景。其
实，在小微企业找一份符合
自己兴趣和个人特征的工作
或许比在大企业谋一份工更
有发展前途。

（陈晓）

求职市场竞争加剧


