
􀴁石平（本报）

近日，城区道路两旁的私搭滥建拆除了，
人行道宽敞了，“舌头店”缩回去了，大街小巷
焕然一新。这些变化都是正在开展的创建国
家卫生城暨城区环境集中整治带来的。面对
整洁的环境，市民开始意识到，环境卫生一时
整治好容易，长期保持下去才是关键。

此次环境卫生整治总动员，充分证明我
们已意识到环境卫生在经济发展、社会进步
和全民健康等方面的重要性与迫切性，目的
就是要为城区居民创建舒适、美好的生活环
境。说实话，环境的治理，过去也不是没有
过，说了几十年，听了几十年，也干了几十年，

可每次变化过后，城区环境一直在“乱——整
治——再乱——再整治”的怪圈中徘徊，这不
得不引起人们的思考。

城区环境综合整治，难就难在“持久”二
字上。它既不同于以前开展过的诸如“突击
整顿”、“重拳出击”，也不是我们为了某个节
庆或会议而进行的阶段性整改或治理。持
久即经常性工作，就是城区全覆盖，没有
盲点，不留死角；就是交通秩序、环境卫
生、市容秩序、建设秩序、市场秩序等经
常出击整治；就是干净、彻底、全部，而不是
走过场，应付检查，敷衍了是；就是要巩固胜
利成果，防止事后一阵风吹，旧貌死灰复燃。
因此，全面开展城区环境综合整治，必须标本
兼治、靠有效的措施予以保证，要有打大仗、
打硬仗的勇气和准备。

城区环境卫生综合整治是一项面广、量

大的社会系统工程，涉及方方面面，任务的艰
巨程度不言而喻，与此同时，它也是一项民心
工程、惠民工程，功在当代，利在千秋。城乡
环境整治工作绝不能是一阵风或一阵雨，巩
固扩大环境整治成果，需要经常抓，抓经常，
持之以恒，常抓不懈。同时，还应制定科学有
效的长远规划和切实可行的长效措施。政府
在行动中和行动后，要考虑加大城区基础设
施方面的财政投入，充分发挥职能部门的作
用，做到严密组织、分工明确、协调配合、齐抓
共管。动员群众、组织群众、依靠群众，全方
位发动有社会各界参与的长效机制，促使老
百姓形成良好的习惯。

持之以恒是“法宝”，持之以恒最是难。
有人说城区环境集中整治“三分治七分管”
不无道理。而今，我们在欣喜于整治工作取
得了初步成绩同时，更应清醒地认识到，城

乡环境整治任重而道远，只有乘势而上，向
纵深推进，消除死角，让人们知道，城乡环
境治理就像人每天起床要洗脸、刷牙一样，天
天抓，月月抓，年年抓。应该保住胜利果实，
不能让整治一过，脏乱差重新抬头，使一切努
力前功尽弃。

刚刚闭幕的市“两会”发出号召，要补齐
生态短板，牢固树立绿水青山就是金山银山
的理念，加快建设自然生态、宜居宜业城
市。生长、工作在枣庄这片热土上的人们，

“山清水秀城干净”是我们每个人的期盼，
也是我们义不容辞的责任，让我们从我做
起，从现在做起，打好城乡环境综合整治的
硬仗，让整洁成为一种习惯，让干净内化到
我们的灵魂，让高品质生活成为我们的追
求，以实际行动为建设好自己美丽的家园而
作出贡献。

城区环境集中整治“三分治七分管”
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骗提公积金
􀴁费罗杰

近日，一张网友拍的照片感动网友，风
雪中，一名环卫工在清理垃圾桶时，用纸盒罩
住头抵挡迷眼风雪。网友感叹，屋顶有雪、草
地有雪，树上有雪，唯独路上没有，环卫工辛
苦了，我们且行且珍惜。（1月22日 荆楚网）

最近，在冷空气的侵袭下，全国各地都开
启了“速冻”模式。然而，有这样一群人，面对
如此寒流，他们仍然需要每天凌晨就开始一
天的工作，而其工作地点就是无处遮风挡雪
的大街小巷。他们就是城市的“美容师”——
环卫工人。这张环卫工人“顶盒扫雪”的照
片，让我们深刻体会到了环卫工人工作的不
易和辛苦。为了城市的整洁、道路的顺畅和
市民的安全出行，他们不畏严寒和风雪，坚守
在自己的岗位上，这种爱岗敬业、默默无闻的
精神深深地感动着我们，更值得我们尊重和
赞扬。

然而，这样一张照片带给我们的就只有
感动吗？笔者以为不然。如此寒冷的天气，
环卫工人却只能用纸盒挡风，工作服看上去
也相当单薄。难道相关部门不应该为环卫工
人们提供必备的御寒装备吗？在被环卫工的
敬业精神感动之余，我们更应该反思的是，对
于环卫工人冬季健康和安全作业保障工作方
面的不足和缺失。

面对严寒，相关职能部门应尽快落实资
金，为环卫工人们购置棉袄、棉帽、棉胶鞋、棉
手套等御寒用品，保障环卫工人的冬季作
业。更重要的是，要不断健全和完善环卫工
人的劳动保障制度，形成以政府为主导，社会
公益、社会援助等相结合的保障模式，切实保
障环卫工人的基本生活所需。与此同时，要
充分利用报纸、电视、网络等媒体资源的宣传
作用，在全社会树立一种关心、尊重、爱护环
卫工人的意识和氛围。并从我做起，从不随
地扔果皮纸屑，不随地吐痰做起，切实为环卫
工人减轻工作负担，保护环卫工人的劳动成
果。相信全社会共同发力，环卫工人们一定
可以实现体面而有尊严的劳动和生活。

网言个论

􀴁新文

北京市近日公开曝光了
26 家 违 规 提 取 公 积 金 的 企
业。这些貌似正规实则为“黑
中介”的组织，只要向他们缴
纳 10％左右的中介费，就可
骗提公积金。专家表示，杜绝
此类行为，还需从实现信息联
网、提升公积金管理和使用效
率等方面改进。

(据新华社）

画里有话画里有话

郑郑找米：#19岁青年奸杀女童#对于不
同程度的青少年犯罪行为，比如偷盗和性侵，
首次犯罪和累犯，是否可以分级考量受保护
的程度呢？另外，青少年犯罪除了需要法律
和教育，社会工作者的介入也是非常必要的，
尤其像这样犯罪程度严重且累犯的青少年。

佰旭东方：#亲子贩婴团#婴儿是国家的
宝贝，一旦卖儿女的是孩子父母，重判父母之
后，应尽可能通过制度化的安排，把孩子交给
亲友抚养；如果没人抚养，则交给国家来养
育。总之，不能因为孩子的问题，让任何犯罪
分子存有侥幸之心！

山东常睿：#饭店添加罂粟壳#一些饭店
就是叫顾客吃上瘾，用歪办法拉住回头客，这
种让顾客不知不觉染上毒瘾的做法太可怕
了；民以食为天，舌尖上的安全如何保障？唯
有加强监管，严厉打击。不仅要惩罚老板，还
应处罚餐饮工作人员，这样即使老板想赚昧
心钱，也会无人敢去做，让其没有市场。

微言大义
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􀴁戴先任

市民徐先生花3277元购买了数十盒猴
头菇饼干，每天锻炼身体的他却越来越胖
了，遂对饼干能量生疑。找质监部门一检测
果然发现有问题：实际能量是饼干外包装标
注能量的四倍多，即超标三倍多。较真的徐
先生遂将超市告上法庭。近日，硚口区法院
一审判决徐先生退货，超市则应退还徐先生
购物款3277元，且支付十倍赔偿金32770
元。因原被告均未上诉，该判决1月22日已
生效。

数十盒猴头菇饼干就需要三千多元，这
样的饼干并不便宜，食品厂商打着低能量的

噱头，却销售高能量食物，不过就是为了从
中牟取差价，就是在销售假冒伪劣食品，获
取不当得利。此次事件中的“罪魁祸首”，当
然是制售这些食品的厂商，但超市作为销售
者，负有审查所销售食品是否符合食品安全
标准的义务，超市销售不符合食品安全标准
的食品，就应当退还消费者购物款，还要根
据相关法律规定，向消费者赔偿支付价款十
倍赔偿金的民事责任。

这一事件也给商家敲响了警钟，不能为
了牟取暴利，而欺诈消费者，最终自己将为
此付出代价、自食苦果。有人认为消费者应
该追究食品厂商的责任，而不能找超市。但
让销售食品的超市赔偿消费者损失，也是因
为消费者是相信超市的信誉，才会在超市购
物；而如果让消费者直接找食品厂商索赔，
也容易让事情变成一场踢皮球的游戏，最终

消费者将找不到责任人；而超市因为推卸掉
了责任，也将对自己的销售行为更加不负责
任。只有层层追责，超市在赔偿消费者损失
后，再去找食品厂商索赔，而这也能促使超
市对自己的经营活动更负责任，严把质量
关，不让问题食品上架。

有网友怀疑徐先生是职业打假人，其实
他是职业打假人也好，是普遍消费者也罢，
这并不影响对事情的认定。事实上，我们需
要更多消费者具备职业打假人的维权意识
与较真精神。当消费者维权意识越来越高，
不法商家获得不当得利的机会将越来越少，
他们还将疲于应对消费者的维权诉求，往往
会“偷鸡不成蚀把米”。让不法商家得不偿
失，这是对逐利商家的最合理惩戒，这将比
监管部门的监管更能让不法商家收敛与改
弦易辙，从而放弃从事不法经营活动。

消费者变胖也索赔显维权意识大进步

今日观察

􀴁魏文彪

在21日交通运输部举行的新闻发布会
上，交通运输部运输服务司副司长王水平
表示，春节期间鼓励不以盈利为目的拼车
回家过年，同时也提醒拼车双方能够明晰
双方权益，以免发生不必要的纠纷。（1月22
日新华社）

拼车出行有利于节约能源，缓解大气污
染与交通拥堵，其好处是显而易见的。而春
节期间拼车回家，不仅可以收获这些平时拼
车出行的好处，而且可以让部分欲回家过年
的民众免去春运“一票难求”之苦，更能让那

些由于种种原因没有买到票的民众，实现顺
利回家过年的梦想。

不过，鼓励春节不以盈利为目的的拼车
回家过年，须防范部分地方运管部门违法执
法，将不以盈利为目的的拼车回家过年作为

“非法营运”行为处理。近日媒体就报道，日
前有网友因为顺路在京津城际武清站车站
接了3名同事，而被武清客管所查处为非法
运营，遭到扣车罚款处理。而此网友与3名
同事之间并未发生任何财物交易，武清客管
所仅仅因为该网友单位每月给其发放约合
每天 15 元的交通补贴，就将其接同事行为
视作非法运营处罚。

而春运期间由于拼车回家过年车辆较
多，一些地方运管部门或许还等着发奖金过
年，这样一来，部分地方运管部门难免会加

大违法执法，将不以盈利为目的的拼车回家
过年作为非法运营处理的“力度”。出于这
样的担忧与考虑，部分原本打算拼车回过年
的民众，或许就会因此而不敢放心大胆地拼
车回家过年，从而给其回家过年制造不便，
令交通运输部有关支持、鼓励春节拼车回家
过年的表态的善意，不能得到充分的释放。

正因为如此，交通运输部在表态支持、
鼓励春节不以盈利为目的的拼车回家的同
时，还有必要进一步强化对于地方交通运输
管理部门的监督监管力度，对那些被举报后
发现存在违法执法行为，将不以盈利为目的
的拼车出行作为非法运营处理的运管部门
工作人员，作出严肃处理，以警示、杜绝此类
违法执法行为再发生。如此，才会有更多的
民众敢于放心大胆地选择拼车回家。

鼓励拼车回家须严惩非法查扣

百姓说话

环卫工“顶盒扫雪”
不应止于感动


