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针对此事，记者咨询了枣庄市
热力总公司，工作人员表示，热能
计量表应该是需要安装的，不过安
装费用由谁承担，他们并不知情。
他们只负责最后验收工程，合乎规
定就提供送暖，根据供暖规定，新
建小区必须安装热能计量表才予
供暖。

随后，记者咨询物价局工作人
员，据相关负责人解释，关于安装
热能计量表的费用，枣庄目前并没

有定过价格，也没有向百姓征收
过。

这费用到底该谁来出，业主还
是开发商？采访中，市热力总公司
相关工作人员表示，按理说，这热
能计量表和水表、电表、煤气表一
样，都是应该包含在房价里面的，
不能单独向业主来征收。他表示，
如果是新建小区，应该是包含在房
价里的，如果是小区要以旧换新，
则应由开发商和业主来协商处理。

据龙头路某律师事务所的姜
律师表示，根据有关规定，市区新
建建筑供热计量装置及安装费用，
由各区财政部门在开发建设单位
交纳城市基础设施配套费时一并
收取，这部分费用计入房屋建设成
本，不得在房价以外向购房者另行
收取。“如果购房合同里说明楼房
配备了水电暖等设施，没有更明确
的其他说明的话，那么这部分钱就
应由开发商出。”姜律师说。

市热力总公司：只向开发商收钱 不会向业主收费

■ 业主：购房合同无规定，不应再收钱 ■开发商：不交不能办房产证

安装热能计量表，钱到底谁掏？
晚报讯（本报记者）“热能计量

表本应是房屋配套的一部分，但在
办理房产证时，开发商却要求交
2600元的热能计量表费，如果不交

不能开出供热收据，也就不能办理
房产证，这项费用到底该不该交？”
18日，东湖湾小区业主刘女士拨打
本报热线电话反映此事。

据刘女士介绍，2014年 4月，
她在东湖湾小区购买了一套面积
约 120平方米的新房，迄今为止一
直没有入住。今年的 1月 7日，刘
女士收到东湖湾开发商发来的短
信，告知 20日带着购房合同、房款
收据以及热力表收据前来办理房
产证。

18日，刘女士拿着相关手续前
来办理时，工作人员称没有热力表
收据，而办理这个热力表收据需要
交纳 2600元的热能计量表费用。
该工作人员介绍，去年 11月份，开
发商就在每栋楼的单元门前张贴
了一张通知要求业主交纳供暖分
户计量装置款，价格为 2600 元。
但有部分业主却只交纳 1600元就
安装了此设备。

小区的一位业主告诉记者，
“按理说这个钱应该开发商全额交
纳才对。当时刚下来通知时，我们
小区数百名业主找到开发商拒绝
交纳此款项，大概找了一个多月的
时间，后来经过多个部门的协调，
开发商说给我们补助 1000元，这

样的话业主只要交纳 1600元钱即
可，但是仍有不少业主未接到相关
通知，开发商只给接到通知的业主
垫付了这笔费用，未接到通知的业
主一律按照2600元钱全额交纳。”

“从来没有接到关于交纳这项
费用的通知。”业主刘女士气愤地
说，“这套房子买来后一直没有居
住，单元楼里张贴了交款通知我也
不知道，只是后来被要求交 2600
元钱时，才知道有过这样的通知，
开发商也没有给我打过一个电话
告知此事。”

刘女士告诉记者，“我查过《山
东省供热管理办法》的相关规定，
新建居住建筑应该配备热能计量
表，并且开发商应将费用核算在工
程预算内。因此不应该由业主出
这笔钱。”

采访中，不少业主表示热能计
量表应该是开发商早就配备好，不
应该再由业主来买单。业主刘女
士告诉记者，热能计量表跟自来水
管道、煤气表是一样的，不应该再
另收钱。另一业主李先生表示，除

了供暖费，还要另交 2600元热能
计量表安装费显然是不合理的。
即使交纳这笔费用，开发商给予
1000的补助，为什么只给少数业主
补助，而不是小区的所有业主都进
行补助。

据了解，大部分业主认为，购
房合同里标明了房屋应有的配套
供暖设施，现在就不应该再让业主
拿钱购买热能计量表。

关于热量计量表，交房前开发
商和业主在购房合同中，也没有明
确规定，更没有提到热能计量表的
安装费用，现在突然向业主征收，
该小区业主表示不能接受和理解。

据龙头路一家新楼盘的业主
表示 ，刚搬入新房时屋里也未安
装热能计量表，等到装修好后 ，被
通知安装该热力设备，但是并没有
交纳任何费用。

随后，记者又走访了市区多家
新楼盘，不少小区在业主上房后，
安装热能计量表也未向业主收取
任何费用。

业主：不应为热能计量表买单

当天，记者带着业主的疑
问来到了东湖湾小区物业，相
关负责人孙经理告诉记者，由
于物业与开发商之间属于分
离管理，具体情况不是很了
解，另一位物业相关负责人於
经理表示，开发商在 14号楼
有留守处，具体办理房产证以
及热能计量表的情况那里应
该比较了解。

在 14号楼一处车库内，
记者看到一位工作人员正在
给业主办理相关手续，当记者
表明来意时，这位于姓工作人
员讲道，这属于他个人的地方

并不属于开发商为由拒绝了
记者采访。但在这位工作人
员的桌子上记者看到不少小
区业主提供的房屋信息。当
记者想从屋内陈放的开发商
宣传袋上获取开发商联系方
式及地址时被制止，并声称具
体情况应向售楼处咨询。对
于没有出具热力表收据不办
房产证一事，这位于姓工作人
员回应到，“并没有说会影响
办理房产证，只是暂时办不
了。”随即记者来到东湖湾售
楼处，发现大门紧锁。

物业和开发商留守处：
情况不太了解

随即，记者根据东湖湾物
业公司工作人员提供的开发
商地址，找到了位于市中区光
明大道 S5019号枣庄乐园房
地产开发有限公司，一位办公
室相关负责人得知记者的来
意时称，“首先我是分管行政
的，业务情况并不是十分了
解，但根据业主反映的情况
看，不应该存在同一小区收取
不同热能计量表费用情况，如
果真的存在那真是给自己找
事。”

接着，记者联系了一位郭
姓负责人，据他所讲，之所以
同一小区产生不同热能计量
表收取费用，主要是因部分业
主去年在与开发商协商后，开
发商张贴通知以物业费的形
式补助 1000元钱，业主自己
交纳 1600元，现在他们没有
这个政策了，所以另一部分业
主需要交纳全款 2600元的热
能计量表费用。而针对需要
热能计量表收据才能办理房
产证一事，这位郭姓负责人是

这样答复记者的，“就像买菜
一样，如果不给与相应匹配的
金额，卖方也不会将物品交给
买方，也就是说现在办理房产
证，涉及之前的水、电、暖等需
业主交纳的费用，需要业主补
充完才可。”

随后，关于办理房产证需
要的相关手续，记者电话联系
了市中区房管局张主任，据他
介绍，如购买开发企业的新
房，开发企业要办齐相关手续
后，业主提供购房合同、发票、
维修资金的单据以及夫妻双
方的身份证明和结婚证明方
能办理。如果业主交纳相关
材料开发商仍不办证 业主可
以根据购房合同条款起诉维
权。

当记者问到，办理房产证
是否必须提供热能计量表的
收据时，张主任回应道，“热能
计量表收据是什么收据，还是
头一次听说需要提供这个收
据。”

开发商：
不交齐不能办房产证

晚报讯 （记者 寇光）18
日晚，记者接到薛城区东小花
园小区居民王女士打来的热线
电话，称他们虽然入住小区多
日了，但小区内的路灯却是形
同虚设，总是不见亮，居民们夜
晚出行只能摸黑走路。

接到王女士的反映后，19
日傍晚，记者便来到了薛城区
东小花园小区。记者到达该小
区时，已经到了傍晚，小区内不
少住户家中已经亮起了灯，但
是小区里道路两旁的路灯却没
有亮。

据小区居民反映，自从居
民入住该小区后，小区里的路
灯几乎就没亮过。“路灯配套安
装得挺到位，可就是不亮，真是
形同虚设。”小区居民李女士抱
怨称，“如今我们晚上出门，都
得带着手电筒，虽然小区里入
住的居民不少，但是晚上没有
路灯，黑灯瞎火的，一个人出门

有些担心安全问题。”
这边李女士的抱怨没有结

束，那边住户高女士也开始抱
怨起来了。“我们花了那么多
钱，买了新房子，谁承想房子住
进去了，还得忍受黑灯瞎火走
夜路的苦，真是让人郁闷。”高
女士说。

采访的过程中，不少居民
向记者抱怨，因为小区路灯不
亮带给自己的种种不便。“我家
孩子放学后要去上补习班，每
天晚上到小区门口，就得给我
打电话，称小区里没有路灯，黑
灯瞎火地走夜路害怕，为了孩
子，我们每天都要在小区门口
接孩子。”居民王女士说。

和大多数居民的想法一
样，王女士希望小区物业能对
此问题重视起来。“让小区路灯
亮起来，小区居民出行方便了，
大家才能满意。”王女士表示。

入住小区多日
居民“黑灯瞎火”走夜路

晚报讯（记者 马高超 通讯员 刘杰 张
小妹 摄影报道）近日，家住市中区南龙头社
区的部分居民拨打本报热线反映，由于社区
内的公共垃圾站关闭，导致社区居民扔垃圾
十分不便，时间长了，在原垃圾站门前堆积的
垃圾，气味十分刺鼻。接到热线后，记者随即
赶往现场展开走访调查。

赶到现场后，记者看到有居委会的工作
人员正在清理垃圾。原来的垃圾站位于此处
铁道的西侧，现场采访时，只见垃圾站大门紧
锁，门外堆积着较多数量的垃圾，而就在现场
期间，仍有部分居民随手将垃圾袋丢至此
处。“这个垃圾站用了少说得有20多年了，怎
么就突然关闭了呢？”一位路过的市民向记者
说道。据介绍，由于此处附近的居民数量较
多，在失去了扔垃圾的场所后，有些人甚至直
接将垃圾袋丢在了解放路的路旁。采访中，
几位居民说道，垃圾站关闭后，曾有环卫部门
的工作人员告诉他们，只要将垃圾袋放在自
家门前，便会有工作人员前来清理，但居民们
均表示，这丢垃圾的习惯都已经保持20多年
了，乍一让他们改，实在不容易，而且环卫工
人来清理的频率也不固定，所以很多人还是
习惯把垃圾扔在垃圾站处。

垃圾站封闭 居民扔垃圾不便


