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遭遇不满事情可否通过微信投诉给政府部
门。广州市政务办答复表示,将在微信中开通
投诉功能,市民遭遇任何不满事件可拍照后微
信发送投诉。而且,将把广州目前已有的政务
APP应用(网上办事大厅移动版)升级为广州市统
一的政务服务APP。未来,通过政务APP和微信
等渠道,政府部门可全天候不间断地向市民提供
投诉、建议、咨询、举报、求助等便民服务。

广州市政务办答复表示,网格化信息平台
已于去年建成,目前广州市已有145个街镇开展
社区网格化服务管理工作,覆盖率达到 80%,今
年将实现全市的100%覆盖,实现市区网格化平
台一体化。

政务APP方面,将在已有广州政务APP应
用(即网上办事大厅移动版)的基础上进行升级,
于年内实现与各部门移动办事应用系统对接联
通。而且,将同步推出WAP版,并向微信、支付
宝等第三方应用渠道延伸,将社会资源引入政
府服务,为群众提供更为广泛和便利的移动互
联办事服务。

广州市政务办负责人透露,在微信钱包中
有个“城市服务”,将成为政府部门向市民提供
服务的一个渠道。

提供投诉咨询举报等便民服务

广州市民可用微信
向政府求助

1月14日上午，安徽阜阳出现了“怪事”：从
当日清晨 6点到上午 8点半之间，城区共发生
42起交通事故，在这些交通事故中，报警人都
用了类似的词语——地滑、结冰。原来，当日阜
阳气温较低，最低温度-5℃。而当日凌晨 4点
多，环卫洒水车冒着严寒“辛苦”工作，洒水清洁
路面，导致阜阳城区多条道路结冰，继而影响交
通。对此，当地环卫部门已向广大市民致歉。

记者从阜阳市交警部门了解到，1月 14日
上午，阜阳清河第一小学至毛家饭店大约 2公
里长的路段，共发生11起事故还不包括自己摔
倒而未报警的案例。而毛家饭店至地税局，短
短几百米的距离，接连发生 6起车祸。当地交
警告诉记者，“这些报警人都称，发生事故都是
因为地面结冰所致，幸好只有 1名骑电动车的
市民受了皮外伤，没有发生其他伤亡事故。”

据了解，1月 13日至 14日阜阳并没有下
雨，为何道路会结冰？原来，路上结的冰，是 1
月14日凌晨环卫洒水车惹得祸。

1月 14日凌晨 4点左右，阜阳环卫部门的
洒水车冒着严寒“辛苦”工作，来到马路上进行
道路清洁，并进行了洒水。没想到，当日气温较
低，不到一会，洒的水便结了冰。对此，不少市
民吐槽，称洒水车是在“人工增冰”。对此，阜阳
市环卫部门已通过政风行风热线向广大市民致
歉。

阜阳2小时发生
42起交通事故
洒水车洒水致路面结冰惹祸

昨日下午，记者从最高检获悉，深
圳光明新区红坳余泥渣土受纳场“12·
20”特别重大滑坡事故现已查明，光明
新区城市管理局、光明新区查违办、深
圳市水土保持监督监测总站等部门的

部分工作人员存在违法行使职权或不
作为，对事故的发生负有重要的责任。

截至目前，当地检察机关对光明新
区城市管理局副局长邓志雄、市政服务
中心副主任曾科挺、原光明新区光明办

事处查违办副主任朱武跃、深圳市水土
保持监督检测总站工程师郑存辉等 12
名犯罪嫌疑人以滥用职权罪、玩忽职守
罪立案侦查，并采取了刑事拘留的强制
措施。

深圳滑坡事故已查明

12名官员涉滥用职权被拘● ●

17日，在冷空气影响下，北京、太原
等地的气温都刷新了今年入冬来新
低。不过，这只是冷空气发威的序曲，
本周，今冬最强冷空气来袭，我国各地
将经历入冬后最冷一周。尤其是南方
将遭遇低温雨雪冰冻天气，贵州、湖南
还将出现今冬首轮大范围冻雨天气过
程，需加强防范不利天气对交通及生活
的影响。

受冷空气影响，17日，从西北地区
东部一直到江南一带都出现了降温。
当日 14时，与前一天同期相比，内蒙古
中西部、山西北部、河北北部、陕西北

部、山东中东部、辽宁南部局地降幅达
8-12℃，个别站点降幅达13℃。

受冷空气持续影响，未来一周，我
国大部地区将经历入冬来最冷的一周，
可谓寒意彻骨。中央气象台预计，本周
中东部地区将有一次明显的雨雪天气
过程。19日至23日，受东移南下冷空气
和偏南暖湿气流影响，西北地区东部、
西南地区东部、黄淮、江汉、江南、华南
等地自北向南将出现一次明显的雨雪
天气过程，其中，江汉南部、江淮南部、
江南中北部等地的部分地区有中到大
雪或雨夹雪，局地暴雪。另外，18日至

19日，黑龙江中东部、吉林东部等地有
小到中雪，其中，黑龙江东南部、吉林东
部等地的部分地区有大雪，局地暴雪
(10～19毫米)。

预计从21日开始，在一股势力强劲
的冷空气影响下，大部地区将迎来一轮
持续降温过程，不少地方的气温将连续
突破今冬来新低。江南大部最低气温
将降至 0℃以下，最高气温仅有 0℃出
头，华南一带的最高气温也会降至个位
数。“四九”寒天，着实不负虚名，提醒大
家提前做好各项御寒措施。

今冬来最强冷空气将至

全国迎最冷一周

腊八一过，各电商网站年货节便正
式拉开帷幕。这边是天猫淘宝的5亿元

“购物红包”为消费者“压岁”，那边是亚
马逊2件7折的“海外购”向“剁手族”招
手。虽然网友喊着“累觉不爱”，被折扣
所打动的人却仍然不在少数。只是，面
对着一波又一波的纸尿裤、防霾口罩，
老年消费者们则疑惑：这也算年货？

■价格
“5折”拼“秒杀”心动者依然
记者近日打开天猫网站，发现“年

货抢先买”已经霸占页面头条。一盒原
价 188元的坚果礼盒，只要付 8元订金
就能在几天后以78元买走，预订者已超
2万人；而一套原价 108元、现价 55.9元
的知名品牌零食大礼包，也已订出1.083
万件。打出5折以下的商品更是琳琅满
目，为折扣所动的消费者也大有人在。

“从双 11 到现在经历了多轮‘洗
礼’，看到5折、秒杀这种字眼儿，视觉上
早已审美疲劳，可心理上却禁不住廉价
的诱惑。”让“剁手族”刘雨心动的，是亚
马逊的年货大集。前天，他打开软件发
现，已经有纸抽等年货开始低价秒杀，
居家数码已亮出迎新底价，他就等着到
优惠当天去抢大牌了。

■特色
“外来货”多了 边体验边买

从双 11的“在网上买电器，离消费
者最近维修店可保修”，到双12的“2800
万人涌进线下门店参与互联网促销活
动”，不难看出，电商越来越重视线上与
线下的融合。临近春节，电商更是喊出

“即使是外来货，也让消费者体验了再
下单”的口号。

在海淘品占消费品比例不断上升
的同时，位于天津于家堡的跨境O2O体
验中心也开门迎客了。这个中心共分
为美国馆、日本馆、韩国馆等6个进口国
家地区体验馆，像日本的花王纸尿裤、
美国的GNC保健品、泰国的Paratex皇家
天然乳胶枕、德国的麦德龙超市等海淘
品牌，都能在此觅得身影。为方便北京
地区消费者前去购买，京津城际高铁特
设了可直达体验中心的“环球购号”。
购买体验流程也是潮范十足：看了或体
验了，觉得不错，直接扫描二维码下单。

■爆品
苹果卖断货 辣椒酱也疯狂
抢购年货的口号已经喊响，最受网

友们欢迎的年货是什么呢？据天猫在
于家堡所设的O2O体验中心销售数据，
韩国美妆（马油与面膜）、日本保温杯、
澳洲保健品是销量前三名。

而国内商品则以农村土特产见
长。1月6日，阿里巴巴首届年货节农村

淘宝部分率先启动。其中，排名第一的
贵州特产辣椒酱礼盒五小时内卖掉了8
万瓶；洛川苹果 4个小时卖掉 10万斤，
之后紧急补仓 5万斤，2小时内再次卖
光；常山特产胡柚，在前期预热阶段的
三天时间里，就通过聚划算平台卖出了
31032件。

■故事
老年人不解 纸尿裤也成年货了？
这两天，30岁的甘霞回到家后第一

件事情不再是做饭，而是上网淘年货。
而她 60岁的母亲对此却不能理解。甘
霞说：“您看，这日本纸尿裤，打了 7折；
再看这剃须刀，便宜了 30多块钱；还有
啊，药店要是关门了，买口罩就会不方
便，我先囤点备用。”

甘霞母亲向记者感叹：“我们这一
代人印象里的年货，是超市里的水果蔬
菜，路边上的熟食咸菜，还有米、面、油，
年三十晚上再去买点点心。真没想到，
现在的年货成了纸尿裤、防霾口罩……
看来不仅年味变淡了，连年货都变味
了。”

记者在网上看到，也有不少年轻的
网友表示：“各个电商所说的‘年货节’，
不一定真的在卖年货，无非又是一次商
品的促销噱头罢了。”

纸尿裤、防霾口罩跻身电商网站年货节 老年人感慨：

“年味变淡了，连年货都变味了”

昨日，湖南长沙城南路中间的护栏被众多
晾晒的被褥“占领”。当日，长沙迎来了久违的
晴天，市民们纷纷拿出被褥晾晒。

马路晒被

（本版稿件据新华社）


