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近日，台儿庄区 3 人喜获国
家旅游局 “2015中国好游客、中
国好导游”称号，其中曹召亮为

“2015中国好游客”，李超超、李波
两人为“2015中国好导游”。台儿
庄区 3 人同时获得国家级荣誉，
在全市尚属首次,展示了台儿庄
区文明旅游工作新成绩。

近年来，台儿庄高度重视文
明旅游工作，实施服务业“十百
千”人才培训工程，通过采取培训
与服务技能大赛相结合的方式，
先后举办了旅游安全、旅游法、服
务礼仪、乡村旅游等培训班，组织
了厨艺大赛、礼仪风采大赛、导游
员讲解员大赛等系列技能竞赛，
累计培训旅游从业人员 7000 余
人次，其中 2015年累计培训 3000
余人次，先后有 5 名导游获得市
级金牌导游称号，4名导游员获得
市级优秀导游员称号。开展了

“德润古城，传递文明”活动，举办
文明单位、美德游客评选活动，在
重点景区、酒店、旅行社开展四德
榜教育活动，在全区范围内树先
进典型，引领文明旅游。有力提
升了全区旅游服务质量，优化了
旅游服务软环境。 （刘道义）
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2016“福乐枣庄”贺年会以“福满
枣庄·欢乐贺年”为主题，以增进群
众福祉为出发点和落脚点，按照突
出大众消费、突出企业主体、突出
利民惠民、突出春节文化传承的原
则，策划面向大众的冬季文化旅游
产品和民俗文化活动。随着 2016年
1月 1日“福乐枣庄”贺年会大幕的
拉开，各区（市）纷纷推出精彩纷
呈的“贺年游、贺年宴、贺年礼、
贺年乐、贺年福”五大贺年产品，
为广大游客、居民献上了一道道文
化浓厚、年味十足、惠及大众的贺
年盛宴。

一、贺年游
围绕“到枣庄过大年”、“迎新祈

福”、“乡村贺年民俗游”、“冬季休闲
游”、“年货购物嘉年华”等主题，整合

乡村民俗、鲁南美食、滑雪、温泉、图
书馆、文化馆、艺术馆、购物街、大型
购物商场等资源，精心策划，特色包
装，推出一批有特色、有品味、有价格
竞争优势的“二日游”、“三日游”贺年
游产品。

贺年游滕州微山湖红荷湿地，
门票优惠多多；第二届中国台儿庄
古城国际冬泳节，1月 16至 18日相
约台儿庄古城。同时，枣庄加强与
百度、淘宝、同程、欣欣、途牛等
网站开展网络营销活动，引导旅游
景区、星级酒店、旅行社等涉旅企
业设计枣庄年味旅游项目，推出一
系列优惠和让利活动。

二、贺年宴
弘扬鲁菜文化，鼓励涉旅饭店

开展餐饮进家庭、进超市活动，提

供厨师上门服务，或提供成品及半
成品外卖服务。引导餐饮企业推出
一批不同价位、适应不同需求的

“贺年宴”产品。
引导星级饭店、星级餐馆和农

家乐、渔家乐等开展美食节、美食
周、美食街区等贺年宴系列餐饮活
动，抓好涉旅饭店、星级餐馆及农
家乐等贺年产宴研发工作，打造枣
庄贺年餐饮品牌和服务。

三、贺年礼
包装推出创意新颖，寓意深刻

的具有枣庄地方特色“贺年礼”产
品，设置贺年礼商品销售专区，开
展年货礼品 （商品） 展销、惠买、
让利等活动。

贵诚购物集团超市、银座购物
商场、大润发超市等商贸企业，纷

纷设置贺年礼销售专区，开设旅游
特色商品、纪念品专柜，引导支持

“中华老字号”餐饮服务企业、山东
100购物、枣庄美食旅游产品等入驻
展销企业。第六届全国年货购物节
暨第四届滕州年货博览会，1 月 16
日在龙园古镇开幕；1 月 30 日山东
电视综艺频道携手台儿庄古城年货
大集启动盛典，来台儿庄古城扫年
货，赢贺礼。

四、贺年乐
以民俗文化活动、文艺演出、

民间娱乐、非物质文化遗产为重
点，打造一批“贺年乐”产品，举
办歌舞、戏曲、曲艺等群众性的自
娱自乐文体活动，具有地方特色、
年味浓郁的文艺演出活动。

以景区、集市、乡村、社区、城区

为载体，推发休闲产业发展，利用非
物质文化遗产，举行灯谜有奖竞猜、
民间杂耍表演、民间艺术巡游展演、
焰火晚会等民俗活动。山亭“一年一
村一场戏”文化下乡汇演、峄城区新
年“祈福闹春”民俗文化文艺表演、台
儿庄古城“千年古城大庙会”等主题
活动精彩上映。

五、贺年福
挖掘利用传统民俗文化活动内

涵，开发一批寓意“祝福健康”、“祝福
长寿”、“祝福平安”、“祝福兴旺”的

“贺年福”产品。同时，深挖本地传统
“福文化”，推广贺年会抢福游戏，开
展贺年迎新送福活动，抓好峄城泡温
泉增福寿贺年会、“新年祈福·腊八舍
粥”活动、薛城区首届婚博会等祝福
送福活动。 （丁小蕾）

2016“福乐枣庄”贺年会五大贺年产品缤纷亮相

今年冬季，山亭区旅服局从扮
靓贺年会入手，积极整合景区及乡
村旅游资源，依托生态优势资源，
丰富旅游产品组合，精心策划了一
系列针对冬季旅游的促销活动，
打好观水泉樱花、逛沧浪庙会、
赏石头部落民俗、登“天下第一
崮”祈福、探华夏大裂谷、到湖
沟过大年等冬季旅游产品“组合
拳”，旅游市场淡季不淡。

为加大冬季市场营销力度，
山亭区加强与旅行社、互联网企
业合作，巩固拓展团队游客市
场，重视自驾散客市场；突出

“生态山亭、养生福地”，继续在
央视等高端媒体加强山亭旅游形
象和旅游产品宣传推介。元旦假
期，全区共接待游客 3.7万人次，
旅游综合收入 1100万元，实现冬
季市场开门红。

好客山东贺年会更加精彩纷
呈。“好客山东贺年会”自2010年
开始举办，于每年元旦至元宵节
期间举行，目前举办到第六届。

近年来，山亭区有效利用传统节
日整合全区各类资源，注入游乐
元素，极大地拉动了社会消费，
也继承和创新了鲁南传统节庆文
化，山亭旅游的美誉度连年上
升。为进步一提升山亭贺年节会
吸引力，山亭区紧紧围绕元旦、
春节、正月十五等诸多传统节
日，释放山亭自然生态和人文历
史优势，把资源转化为高水平旅
游产品，做火冬日旅游市场。

贺年会期间，山亭各景区为
撬动冬季市场，拉动冬季贺年旅
游消费，结合自身特色，精心组
织和筹备了一系列独具特色的演
出和活动，如抱犊崮-熊耳山推出
登崮顶祈福、“藏宝、寻宝有奖大
放送”、民俗年会等精彩活动。翼
云石头部落将举办露天 KTV、抓
财聚宝、圈住豪礼、“你比划我来
猜”、“踩出幸运，响出快乐”等
春节嘉年华系列活动，向游客推
出“微信点赞免费游”优惠措
施，将有力搅热山亭冬季贺年市

场。此外，辖区内星级宾馆、大
型购物商超还将陆续推出让利回
馈顾客活动。

为加强冬季旅游市场监管，山
亭区严格贯彻落实《旅游法》，进一
步健全全区旅游监管体系，大力倡
导文明旅游，加强旅游市场综合整

治，净化旅游消费环境，重点做好
住宿和餐饮服务、游览咨询，打造
和谐有序的市场环境。建立健全
旅游安全预警和应急救援体系，实
现部门之间互联互通，及时掌握旅
游安全动态，保障实现“安全、秩
序、质量、效益”。 （张健）
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