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2015年已然结束，回顾白电行业
这一年来的大小事情，2015年的白电
行业总体趋势是：行业普降，高端上
涨。而政策和技术方面，从能效领跑
者制度到家电节能补贴政策的出台，
再从技术手段与智能设备从实验室
日益走入千家万户……一切定音于
2015年末，其中的因素、趋势与演化
路径值得从业者进一步思考与总结。

影响中国传统白电发展的因素

首先，经济下滑是重要的背景因
素。一方面，定位于中低端的中国白
电产品，受利率波动影响了在欧美市
场的销售。因此，中国传统白电外销
疲软，出口下跌。另一方面，低端市
场的低利润率，也是困扰着传统白电
企业的主要问题，我们需要学习三
星、华为、博世等企业，增强核心竞争
力，进军中高端市场。

第二，中国政府为了拉动需求，
放开了改善型住房政策。2015年，部
分二线城市、大多数三四线城市房地

产市场增长明显放缓，这导致白电需
求总量下滑。同时，由于政府放开了
改善型住房的政策，积累了三年的改
善型需求释放，导致中高端白电产品
不降反升。

第三，互联网与移动互联网快速
发展，逐步改变了消费者信息获取渠
道，改变了供应链规则。2015年是一
个家电行业“价格战”打的异常激烈
的一年。当商品的信息不再是秘密
的时候，没有个性的产品只有一步又
一步地比拼价格，直至走上绝路。于
是低端将只剩下几家管理与成本控
制达到极致的企业，剩者为王。而高
端产品则需要核心竞争力的支撑，体
现出产品为王的特征，影响高端产品
销售的，本质上就是产品本身，绝对
不是价格或者渠道。

改善型需求市场空间潜力巨大

2015年白电行业寒冬期持续，年
度冰箱产品的总销量为 193万台，相
比 2014年同期降幅为 15.4%;销售额

为 71亿元，相比 2014年同期降幅为
14.7%。另有数据表明，高端市场的
逆势飘红，今年上半年的冰箱市场单
门零售额同比下降 26.6%，两门零售
额同比下降 22.2%，三门零售额同比
下降 12.4%，但代表高端产品的品式
多门(也称为十字多门)零售额实现了
247.8%的同比增长。而 2015年的洗
衣机市场，大容量洗衣机受到追捧，
7KG 以上波轮洗衣机零售额占比
71.8%，7.5KG以上滚筒洗衣机零售额
占比为 83.7%，都实现了 10个百分点
以上的同比增加。

这无疑为略显迷茫的白电人带
来了一丝曙光。业内人士认为，高端
市场逆势上涨反映出家电市场已发
生根本性变化，行业增长点将转变为
依靠改善型消费拉动。近两年来，由
于房地产市场的不景气，加之此前家
电下乡、以旧换新等产业政策，刚性
消费需求被逐步透支，低端市场已接
近饱和。而以不断提升消费者需求
为宗旨的高端家电品牌，则更符合中

产阶级对生活品质的追求。

技术创新激发市场活力

技术创新以提高产品的附加值，
是企业转型重要方向，但国内消费者
仍会选择到国外狂购高端家电产
品。平心而论，如何基于产品本身性
能进行技术创新，是值得国内家电企
业反思与研究的问题。

而就在2015年，国家颁布的两项
重要政策即“能效领跑者制度”和“家
电节能补贴政策”，则体现了国家对
于家电行业节能减排产品制造上的
引导。同时，家电行业节能技术也已
取得了较大突破，三星独家研发的泡
泡净技术，利用泡泡发生器，在常温
进水阶段释放丰富泡沫，能够渗透进
衣物，深入清洁。而冷水洗更能呵护
衣物纤维，同时减少加热的耗电和耗
时，让标准洗的时间从74分钟缩短至
45分钟，同时比一般标准程序更能省
电70%，真正做到环保节能。

智能家电方向，2015年也有大量

的创新成果。海尔的博观智慧窗冰
箱，在人体靠近时冰箱门变成透明状
态，里面存储的食物一览无余，既方
便又节能;冰箱采用多维精确感温，箱
体内设7个感温探头，全方位、多角度
捕捉冰箱内细微的温度变化，及时调
节制冷量，使箱内温差更小、温度更
均匀。美的搭载“i智能管理系统”的
智能冰箱，可以提供食品管理、营养
分析、菜谱推荐、自动报修等智能服
务。惠而浦第六感智能保鲜冰箱，搭
载物联云服务，引入全新的食品管理
功能，能够及时提供食物信息和科学
营养的饮食。

近些年来，白电行业虽经历着转
型阵痛，但互联网有能力催生出中国
家电发展 30 年来，又一次的蜕变机
遇。机遇与挑战并存，能否搭上这趟
转型升级的列车，将决定企业未来几
十年的发展。在已经到来的2016年，
竞争同样激烈，而内部结构调整相信
也会更加深化，但这既是挑战也是幸
运。

2015年白电发展思考与总结

1、2015年 12月 26日，广电总局科技
司、工业和信息化部电子信息司在湖南长
沙举办“智能电视操作系统TVOS2.0发布
会暨 TVOS2.0 产业化规模应用启动仪
式”，据悉，官方将强制推广普及这一智能
电视操作系统，TVOS2.0要一统“电视江
湖”。

2、2015年 12月 26日，顺德家电O2O
商城及顺德互联网产业园同时开园，30
多个顺德著名家电品牌入驻商城，也标志
着顺德家电抱团推广品牌的一次有益尝
试。未来将会被打造成为顺德最大的家
电及泛家居O2O体验馆。

3、2015年 12月底，中国台湾鸿海精
密工业公司提出以 3000 亿日元（约合
161.40亿元人民币）的价格收购夏普全部
液晶业务，条件是包括夏普社长高桥兴三
在内的现任高管离职，转由鸿海集团的高
管团队进驻夏普。卖还是不卖，对现在的
夏普而言都是个颇为棘手的问题。

4、2015年 12月 26日，苏宁控股集团
苏宁25周年青春宣言战略发布会充分展
现了苏宁年轻自信、充满活力的互联网新
形象。张近东表示，苏宁希望为所有的创
业者搭建成就梦想的舞台，并宣布苏宁将
捐款 3461 万元帮扶足球 1+1、善行者行
动、梦想大篷车、互联网+扶贫社区等公
益项目。

5、2015年 12月 27日，韩国移动通信
行业表示，SK电讯最近公开的 12月智能
手机销量资料显示，韩国内中高端智能手
机市场被外国品牌分去半壁江山，三星和
LG 等国内品牌只能坚守住低端市场。
SK电讯将智能手机市场分为最高端配置
奢侈高价手机市场、性价比优良的中低价
手机市场和无价格负担的低价手机市场。

6、2015年 12月 28日，微鲸在北京宣
布和东方梦工厂达成全面战略合作，成为
国内互联网电视企业成功运作国际顶级
影视 IP第一家。作为《功夫熊猫 3》唯一

互联网电视合作伙伴，微鲸不仅拿下电影
《功夫熊猫3》在互联网电视端的首播权，
还联合东方梦工厂共同推出功夫熊猫定
制版电视。

7、2015年 12月 29日下午，海信医疗
在北京举办精准医疗媒体沟通会，会上海
信发布了CAS海信计算机辅助手术(Com⁃
puter Assisted Surgery)和海信外科智
能 显 示 系 统 SID(Surgical Intelligent
Display system)。两款产品已经通过了
国家十二五科技项目鉴定。在BAT相继
介入健康医疗领域后，海信也采用合作方
式布局医疗蓝海。

8、2015年 12月底，国家质量监督检
验检疫总局发布了《缺陷消费品召回管理
办法》，2016年1月1日起将正式实施，其
中9类家用电子电器产品可召回。这9类
电子电器产品包括：家用电器、音视频设
备、电线电缆、照明电器、电动工具、电器
附件、器具开关及自动控制设备、信息技
术设备以及电信终端设备。

9、2015年 12月 29日晚间，四川长虹
发布公告披露，公司收到当地财政部门通
知，需退回节能家电产品(平板电视)推广
补贴清算资金43956万元，且公司目前账
面应收到的补贴资金9430.50万元也已无
法收回，扣除公司已计提的坏账准备部
分，两项合计将导致四川长虹 2015年度
合并报表减少利润总额为 51930.93 万
元 。 而 公 司 今 年 前 三 季 度 已 亏 损
49516.52万元。

10、2015年 12月底，乐视 LePar在中
国开设的最南端的生态体验店正式开业，
成为乐视 LePar项目在 2015年的开的最
后一家店。乐视方面宣布，将对线下渠道
进行持续扩张，并将其作为明年发力的重
点。走线上路线的乐视，提出LePar店新
型盈利模式，并宣布这一模式雏形已经形
成，引发业内对乐视O2O模式的新尝试
的广泛热议。

家电圈一周要闻➡


