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有网友询问，总听别人说买到了几百
元往返东南亚、几千元往返欧美的特价票，

“为何我总是买不到”？到底在哪儿买的机
票最便宜？记者调查后了解，能否买到“特
价票”与技巧有关，更是和运气有关。

尤其是预订未来一段时间的远程机
票。机票的价格瞬息万变，可能刚买了机
票，第二日就涨价1000元；也可能第二日票
价跌了500元。对于普通消费者来说，机票
价格不那么透明，变化的规律也无从掌握。

如果说价格有些规律的话，那就是相
对而言“越早订票”越便宜。但实际情况又
并非永远如此。据航空业内人士介绍，原
则上早订票会比远订票便宜。但有时也不
完全如此。这是因为，通常航空公司内部
有专门的管理机票价格和放票系统，即便
都是经济舱还是会有不同的舱位，会根据
出票快慢、淡旺季等因素，再设定不同舱位
的票价。

另外，需要特别提醒的是，所谓旅行社
的“团体票”都是与航空公司预约定制的，
这些票是有附加协议的，必须同时换登机
牌、安排座位等，不允许流入零售市场。如
果有人卖价格极低的票有可能有诈，不要
轻易相信。 （据北京青年报）

多位业内人士指出，在互联网时代的今天，在线购票为消费者提供了更多便捷。这次航空公司单方面“封杀”去哪儿网背
后，深层原因引人深思。航空公司集体“封杀”去哪儿网的阵营还在不断扩大，5日，川航、祥鹏航空、天津航空等多家航空公司也
加入其中。而受与航空公司断交及高层换血的影响，5日，在美国上市的去哪儿网股价低开低走，一路下跌，截至收盘，股价从
52.74美元跌至43.96美元，跌幅达16.65%。

去哪儿网遭遇航空公司集体封杀缘起 2015年
12月 31日。当天，南航率先发布公告称，收到多起
用户投诉，涉及在去哪儿网购买南航机票时的“价格
公正及退改权益”；随即海航发表公告，表示大量旅
客投诉去哪儿网多收退改签费用、加价销售机票、未
及时通知不正常航班信息等。

1月4日，封杀扩大，国航发布公告称，旅客投诉
去哪儿网加价销售机票、擅自变更机票使用条件、多
收退票或改期费用及航班时间变更不通知等；当晚，
南航发布公告，称接到大量旅客投诉，内容涉及退改
签费用、航班变动未通知等。5日，祥鹏航空、四川
航空、天津航空相继加入封杀战队。

综合航空公司对外宣布的理由包括两点：价格
公正，主要包括多收取退改签费用、加价销售机票；
服务权益，主要包括退改签权益，未及时通知不正常
航班。

四大航空公司相继宣布与去哪儿网暂停合作，
去哪儿网始料未及。去年12月31日，南航与海航的
公告发表之后，去哪儿网回复，双方的矛盾焦点在于

“未能就机票展示排序问题达成一致”，并未提及航
空公司所论及的价格公正和服务权益。去哪儿网认
为，按价格排序方式符合用户的正常搜索预订习惯，
70%的消费者都会根据价格来选择航班和供应商；
而航空公司提出由价格排序改为时间排序。

同时，去哪儿网表示，虽然与官方旗舰店暂停合
作，但消费者仍然可以在去哪儿网的其他代理商处
正常购买这几家航空公司的机票。北京青年报记者
发现，中国国际航空在去哪儿网旗舰店的“退改签规
定”上明确写有“因客票均有对应的使用条件，尤其
是特价机票，退改签有严格的限制，甚至不签、不改、
不退，请支付前务必仔细了解客票的退改签规定，谢
谢支持！”

记者采访了用户杨女士和党女士。杨
女士表示自己就遇到过一次特价机票去哪
儿网不给退的情况。“一次我提前一个月买
了北京到广州的特价机票，4 折只要 500
多，加基建费、燃油费一共700多，觉得价格
合适就买了。结果本来约好一起去广州玩
的朋友前两三天说有事去不了了，我就打
电话退票，但对方说只能退基建费和燃油
费 180，机票钱 500多不给退。”杨女士说，
买的时候根本没注意退改签规定，后来她
发现有的代理商只贵 10元、20元，就可以
退改签，收 10%或者 20%的手续费。但为
了便宜，她还是倾向于在去哪儿网订票。

党女士则表示，自己曾在去哪儿网上
买到过代理商用其他用户里程兑换的机
票，还遇到过“买一段送一段”的趣事。她
曾在去哪儿网上预订机票后，收到“您的积
分已成功兑换……”这样的短信，她怀疑，
自己的机票是代理商用其他旅客的积分兑
换的。还有一次，她购买了上海到北京的
机票，但“航旅纵横”软件上自动添加了一
段其他日期的北京到合肥的行程，她打电
话咨询，对方表示不会扣除多余的费用，她
只需乘坐自己预订的行程即可，她笑称“机
票还买一送一”。

去哪儿网被航空公司集体封杀这个事
件中，还有一个备受关注的“插曲”：即就在
国航宣布和去哪儿网“断交”的当天，即1月
4日下午，去哪儿网突然宣布了管理层和董
事会成员的重大调整——包括去哪儿网创
始人庄辰超在内的管理团队几乎集体离
职。这是巧合还是刻意选在这个时间点？

公开信息显示，1月 4日当天，除了去
哪儿网创始人庄辰超外，原来的首席执行
官、首席运营官、首席财务官、首席技术官
均离开去哪儿网。同时，董事会也大换血，9
名董事缩减到5名，原先占据半壁江山的百
度系董事全部退出，新董事会包含携程创
始人兼 CEO 梁建章、新任命的去哪儿网
CEO谌振宇及三名独立董事。

对此，去哪儿网的相关人士没有正面
给予回答，离职的原因去哪儿网团队也没
有回应。知名互联网观察家王冠雄对记者
分析，多家航空公司封杀去哪儿网是业务
层面的，与去哪儿网的高层这种资本层面
的变动没有关系。

去哪儿网“一夜之间”被航空公司集体封杀，是一次简单的事件，还是背后另有
故事？透过现象看本质，断交的根本原因是什么？断交会给消费者带来什么影响？
谁会是下一个去哪儿网？就这些焦点问题，记者采访了多位业内人士。

中国旅游研究院副研究员杨彦峰表示，去哪儿网最近的C2B革新触及了现有航
空公司的利益格局并影响资源商的收益管理，加上携程、去哪儿网的合并等导致线
上分销渠道的强势，使得航企决心反击一下。同时，国资委也对航企的直销提出了
不低于50%的要求，因此，航空公司集体与去哪儿网断交。

OTA（在线旅游服务商）从业人员李先生则认为，去哪儿网最新的“穿山甲”项
目，挑战了航空公司的定价权，削弱了利润分配权。航企认为去哪儿网赚太多，而分
给航企的太少。最重要的是，挑战了GDS（全球分销系统）基于运价舱等基础上的垄
断规则，因此“树大招风”被封杀了。

中国旅游未来研究会副会长刘思敏表示：航空公司与去哪儿网断交，一部分是
“惩罚”去哪儿网在价格及服务中存在的问题；但更重要的还是通过“造势”，来提高
自己的网站、客户端或其他直销途径的比例。意图提高直销比例有三点原因，首先
国资委给几大航空公司下达提直降代要求，2016年将直销比例从现有的不到20%提
高到50%；其次是经济压力，直销比例每提高10%，航空公司就可以从代理人手中节
约近10亿元的分销费用；第三是航空公司自己对互联网的投入也取得了一些突破，
希望取得更多关注。

双方绝交消费者会受什么影响？对此，杨彦峰表示，在目前国内相对垄断的航
空格局下，仍然是卖方市场。封杀去哪儿网，虽然航空公司在一定程度维护了消费
者利益，但是实际上消费者损失了选择权，同时由于航企直销效率不及OTA（在线旅
游服务商），综合算下来，消费者可能还要为落后的效率买单。

刘思敏也表示，航空公司公告中提到的问题，去哪儿网可能确实存在。但是封
杀去哪儿网并不能从根本上解决OTA中存在的价格或服务的问题。此外，增加直
销比例，势必会增加直销成本，这部分成本最终也是需要消费者来承担的。

李先生对此表示，“短时期内，航空公司的这一行动会对去哪儿网造成打击，而
其他OTA或代理商可能有意借机抢占去哪儿网的市场份额，从而推出一些相对超
值的机票或旅游产品，消费者将从中获益。”

为什么率先拿去哪儿网开刀？为什么会在这个时间点采取封杀行动？对此，杨
彦峰表示，这次的“封杀”实际上是针对10月携程网和去哪儿网合并后，去哪儿网实
力进一步壮大的反应，“这样的时间节点是一个滞后的节点。”

刘思敏分析，目前去哪儿网在OTA市场中占据了最大的机票份额，它提供的
“搜索比价”的商业模式，及最新推出的“穿山甲”计划，都契合了中国当下对价格的
极端敏感的消费心理，但却与航空公司的盈利存在冲突。“针对去哪儿网的封杀行
动，是具有示范意义的。”他强调。

杨彦峰对此解释，去年 11月去哪儿网推出的买方模式的“穿山甲”是一个助推
器，穿山甲模式是一种C2B的机票竞价模式，消费者选择价格，供应商后台“抢单”，
去哪儿网从中做出价格指导，并对资源进行匹配。其中一个重要的匹配原则是，竞
价抢单，即按照最低价匹配。这样，消费者和供应商从中获利，大大压缩了航空公司
的利润。

此外，刘思敏表示，这种情况在国外不太会出现，因为国外的航空业与国内不
同，是供给过剩的，而国内处于卖方市场。此外，中国的消费者对价格更加敏感，这
也与国外的情况有所不同。

截止到5日，已经有9家航空公司宣布与去哪儿
网断交，包括国航、东航、南航、海南航空、首都航空、
四川航空、重庆航空、祥鹏航空、天津航空等。其中，
祥鹏航空、四川航空、天津航空5日成为继四大航空
之后最新一批暂停与去哪儿网合作的航空公司。

这些航空公司的“断交宣言”也几乎雷同：除了
宣布与去哪儿网停止合作，还关闭在去哪儿网上的
官方旗舰店，陈述的理由大多涉及去哪儿网提供的
价格及服务不公。对此，去哪儿网的回应到目前为
止也一样：与航空公司的矛盾在于在网页机票排序
问题上未能达成一致，并没有对航空公司提及的价
格公正及退改权益做出说明。

■最新：

已有9家公司宣布断交去哪儿网

■用户亲历

去哪儿网特价机票
只能退基建费和燃油费

■新闻追访

高管集体离职和被封杀同期
巧合还是刻意？

■热点关注

到底去哪儿买机票最便宜？

封杀针对的应是去年10月的合并

封杀不能从根本上解决行业问题

封杀“醉翁之意”在提高自家直销比例？

■焦点访谈

谁会是下一个被封杀的“去哪儿网”？

■缘起：

消费者不满去哪儿网价格及服务？

■调查：

暂停合作仅仅是排序问题有争议？

业内称，近期多家航空公司封杀去哪儿，背后主因或是航空公司意图摆脱代理渠道，扩大直销比例。

九家航空公司同声指责去哪儿网价格及服务不公

航企为何集体封杀“去哪儿”？


