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美国亚利桑那州立大学的
研究人员发现，职场女性在工作
中必须保持冷静，不能生气发
火，否则会被认为容易情绪化，
失去影响力，而职场男性则没有
这一“后顾之忧”。

研究人员征募210名志愿者

当陪审员，分成 6人一组模拟陪
审团审议，当男性陪审员因观点
不同而怒气冲天时，其他陪审员
对自己的结论开始动摇。但如
果是一名女性陪审员因观点不
同而失去冷静时，即便她的观点
与那位男性陪审员相同，同组的

其他陪审员反而对自己
的结论更有信心，认为
生气的那名女性陪审
员过于情绪化。

(新华)

职场女性 生气你就输了

日前，笔者遇到一位被一家
公司录用的新员工，他说在公司
工作了一段时间后，觉得公司有
一些弊端，且有自己的新想法，但
不敢向老板提，怕吃力不讨好，丢
了自己的饭碗，所以问我该如何
向上司提出并获得认可？

将好的思路传递给老板，既
有助于公司的发展，也有助于提
高自己的工作地位。而如何准确
有效地传达想法，向老板展示自
己在公司中的价值，这就有点学
问了。

在提建议之前，首先要摸清
背景情况，事先向了解既往情况
的老员工虚心请教，避免“哪壶不
开提哪壶”的情况发生，要搜集数
据和事实材料，如果领导对此事

比较感兴趣，他问你而你答不上
来，你的建议就提瞎了。

汇报的语气、场合等细节因
素也很重要，别因为“横空出世”
的建议让领导措手不及、进退维
谷。要对建议的未来进行预期，
如果该建议不被接受，那算结束
了;如果接受了，会出现什么结果，
因为你要对这个建议的结果负责
的。另外，还要考虑好你是否有
提建议的资格，这不是法律上的
资格，法律上谁都有资格，我说的
是心理资格，你自己的工作是否
卓越，你自己的本职工作做不好，
实际上就失去了提合理化建议的
资格，因为领导不信任你，人微言
轻。

向老板提建议最好要用书面

形式，在建议里面要充分表达自
己的思想，而且又要非常的简明
扼要，不要花样文章，要能经得起
推敲。不能用口头形式，口头表
达一定不充分，而且不能保证领
导当时在专心听你的叙述。

同时还要注意提建议的时机
与技巧，“多献可，少加否”。就是
说，“由于什么不对或不行，所以
我觉得应该怎么样”，这种因果关
系的建立我觉得是愚蠢的，原来
的东西好不好、行不行，这不是你
应该评价的，不需要你评价;你要
是觉得这事应该怎么办，你就直
接说，这样就比较容易让人接
受。 （新华）

“短板”用好了
也能变长处

在 职 场
中，一个人的缺点和短

板往往会是阻碍其发展的“绊
脚石”，因此大多数人都会采取扬长

避短的方式，在工作中刻意规避自己的
缺点。然而有时候却是越想遮掩什么，
就越会暴露什么。不过，如果一个人能够
找到自身的短板所在，并加以改正，这会
对未来的职业发展大有裨益。因此，作
为职场人，不要刻意回避自己的缺点

和短处，要想办法将其变成自身
发展的动力和武器。

“我根本没想过，我还能站在
上百人的大教室给大家进行培
训。”王露在一家私企做培训部经
理，平时除了给自己公司的员工
进行内部培训外，还被邀请给其
他公司的员工做培训。可就在三
年前，王露还是一个不敢在众人
面前开口的人。

七年前王露大学毕业，应聘
到这家公司做行政部专员。刚到
公司时，王露能说会道，不管什么
场合从来不怯阵，公司里有活动
的时候，王露经常主动请缨做主
持人。可就在一次参加演讲比赛
时，王露因为生病状态不好，一下

子忘词儿了。自从那次以后，王
露再也不敢在人多的场合说话
了，甚至是部门开会，王露也很少
发言。然而，随着王露的能力和
业绩不断提高，上司有意培养她，
并多次推荐她去跟其他员工分享
经验和心得。起初，王露以各种
理由推脱掉。

三年前，王露被调到培训部，
无奈之下只能“赶鸭子上架”了。
第一次培训，王露明显很紧张，脑
子里一片空白，结束之后本来想
放弃，提出调部门，可当她看到台
下的人给她掌声，并且很多员工
在会后都向她请教工作方面的事

时，王露倍感欣慰，
于是开始想办法克服
自己的弱点。再次登上
讲台时，王露跟大家分享自己
曾演讲失败的例子，王露发现，这
样做不但没有在员工面前失去威
严，反而得到了更多的尊重。这
样的转变使王露越来越有自信。

经过三年的磨合与调整，王
露渐渐克服了自己内心对于演讲
的恐惧感，也逐渐走出了失败的
阴影，从普通的培训专员升职成
为部门经理。“如果我始终纠结在
自己的短板上，那我会失去很多
机会。”

“羞于”人前发言 不断历练自己

孟蕾在公司负责业务内勤，
是个典型的慢性子，凡是接触过
她的人，对她的第一印象都是如
此。就因为她这个个性，从入职
开始就没少被上司批评。同事对
孟蕾的工作总是一再地催促、提
醒，甚至有时还会对她冷嘲热讽。

有一次，部门总监让孟蕾整
理客户反馈资料，以备下午开会
使用。可是，直到快开会时，孟蕾
还没有将资料准备齐全。眼看时
间不多了，部门总监只好让另一
个位同事帮孟蕾完成。“只要大致
整理好就可以了，你没必要弄得
这么复杂，你弄的这些，开会时根
本用不到。”面对上司的批评，孟

蕾感到很委屈，“我只是想把工作
做得细致一些。”还有一次，部门
经理让孟蕾清点库房备货，以便
给客户发货，孟蕾不但清点了备
货，而且将备货分门别类登记入
册。这些都完成后，孟蕾才发现
自己不知不觉地加了两个小时的
班。可第二天到单位，部门经理
不但没有表扬孟蕾，反而直接说
孟蕾“干活儿太慢”“做无用功”
等。然而，没过多久，有客户打来
电话，说发出的货物与订单不
符。就在大家为此事发愁的时
候，孟蕾忽然间想起自己曾经整
理过客户这批货，因此便找出当
时登记的账册。经核对，公司给

客户发的货是按照客户要求发
的，问题是出在客户那边，与孟蕾
所在的公司无关。事情理清了，
老板表扬了孟蕾。经过这件事，
大家都觉得孟蕾的“慢”有她的道
理。实际上，孟蕾并不慢，只是工
作过于细致，用老板的话说，是

“质量过剩”。
因为孟蕾的细心，为公司解

决了不少类似的问题。今年年
初，孟蕾被提升为主管。“‘慢’是
我的毛病，但我的‘慢’是由细致
所致。”孟蕾说，或许正是因为她
的“慢”，才会把工作做得完美，才
能获得这次提升的机会。

“质量过剩”“慢”也能有提升机会

不久前，因为银行人员调动，
刘路被派到分行做管理工作。在
上任之前，刘路心里其实有很多
顾虑，因为身边的朋友和客户都
曾经在跟她聊天时有意无意地抱
怨过自己的女老板，说她们要求
太高，总让人感觉压力很大。比
如汇报工作之前总是要事无巨细
地充分准备，不然接连的追问一
定会导致沟通不畅，出现问题等
等。这让刘路觉得自己的性别可
能会给未来的管理工作带来相似
的问题。

因此在接手新工作之后，刘
路很想做出转变，试图尽量减少
因为自己思维方式不同，而与下
属发生摩擦和问题。于是，刘路
收起自己热络的态度，在和下属
接触的过程中，刻意要求自己不
问过细过杂的问题，做决定也都
一锤定音。本以为会有积极的作
用，没想到反而出现了问题，一个
季度整体的绩效不仅比她上任前
下降了不少，同事之间也怨声载
道，还有人在悄悄议论刘路独断
又强势，是个不爱跟别人沟通的

工作狂。
“我就是被自己固有的想法

误导了。”刘路说，当时她一门心
思想掩盖自己的短板，结果没想
到弄巧成拙。“其实能巧用自己的
性别特质，反而是一种优势，比如
细心分析问题，与员工多沟通交
流，柔性的引导反而比强制的管
理更有效。”后来，刘路转变了处
事方式，业绩果然有了提升，同事
之间的关系也更为融洽。“有时，
换一个角度来看待，短板也能发
挥优势。” （每新）

利用性别特质 短板也能发挥优势

人力资源服务机构
BRecruit(英智)天津分
公司经理刘海秋表示，
清楚了解自身的优劣
势、发挥优势并弥补劣
势，才能在职场中取得
进步。

刘海秋分析，对于
普通职场人来说，只有
贡献自己工作的价值，
才能顺利在职场中生存
与发展。从职业发展角
度而言，每个人能力不
同，性格不同，适合的
工作也不同。每个职场
人在成长为优秀管理者
的路上，都需要先找到
一份适合自己的工作。
“‘非优势’并不等于

‘劣势’，‘非长处’并
不等于‘短处’，短板
只是相对而言，并不是
坏处。”刘海秋认为，
抓住成长的机会，通过
吸取在每一项工作中遇
到困难时的经验教训，
不断弥补自己的不足之
处，为自己未来的职业
生涯发展添枝加叶。

◎点评

职场新人如何向上司提建议

晓媛是公司的文书，刚进入公
司时，晓媛非常积极，无论做什么都
是“主动方”。可是有一次，因为同
事不能及时交总结，晓媛问对方要
了很多次，刚开始对方说话还很客
气，可当晓媛多次催促时，同事开始
有些不耐烦了，甚至话里话外地说，

“我那么忙，哪像有些人整天那么清
闲，没事儿总催，显你最敬业！”起初
晓媛还很生气，还会耍耍脾气，甩甩
脸子，可类似的事情发生多次，晓媛
开始自我“反省”了。“我有时就想，
我做文书，虽然不像跑业务、做计划
的同事那么忙，但我也有自己的工
作，也很琐碎啊，我哪有闲工夫总盯
着别人？我这么敬业还不是被人家
说闲话？”抱着这种想法，晓媛慢慢
地也不像之前那么“啰嗦”了。“该说
的传达的工作，我一字不漏地传达
下去；需要提交的工作，我也会提前
提醒、及时督促大家不要忘记。我
不再像以前一样追着别人絮絮叨叨
地说了，如果耽误了工作，只要没我
的责任就好了。”

久而久之，晓媛的工作方式从
“积极主动”变成了“消极被动”。以
至于后来，她这种不主动联系人的
习惯，竟然延续到了生活。“有时候
我觉得‘不主动’‘不靠前’，反而不
会有什么大毛病，可让我感到困惑
的是，我越来越不愿意主动跟别人
接触了。”“我发现，我的性格也变
了，似乎变得内向了。”晓媛有些无
奈地说，“我也想变回原来的我，可
遇到事情却张不开嘴了。”

◎专家回复

案例中的晓媛认为自己“遇事
张不开嘴”的变化是性格变内向了，
其实不是。准确地说，晓媛今天这
种情况的定义就一个词：消极，包含
有消极的心情、消极的认知解读、消
极的行为。

一个人的心情状态、言行习惯、
认知理解等，都可以在人际互动之
中逐渐被养成并塑造出来。比如起
初晓媛做什么事都是“主动方”，都
很积极，但是在一段时间的交往互
动后，晓媛通过别人对自己的回应、
自己对别人回应的感受与理解，渐
渐地由“积极、主动”逐渐变成了后
来的“消极、被动”，这一过程中，有
自己的因素，也有外在的因素，是一
连串自己与别人之间不恰当的人际
互动，共同促进、完成了这一变化。

因此，建议职场中的“晓媛”们，
自己可以做到的简便易行的方式，
是生活中多跟积极、主动的朋友交
往，接收他们的信息感染和影响，建
立一个好的氛围场，降低消极、被动
的惯性。做些轻松的事情，让精神
放松一下。 （综合）

由主动变被动
越发“张不开嘴”


