
2015年12月28日 星期一 报料电话：5200110 评论·众议 19本版编辑/王明珠

张贵峰

凶残、冷血的“恐怖保姆”，令人不寒而
栗。而更令人惊骇战栗的进一步真相还有：

“除此一单命案，何天带从 2013 年 6 月到
2014年12月做保姆期间，另有7名老人在她
上岗没多久就突然暴毙。但由于家属没有
发现端倪，尸体早已火化，缺乏关键证据，只
对何老太一宗提起了公诉。”

这一“恐怖保姆”连续杀害老人的恶行，
何以未被及时察觉？从一般社会管理秩序
角度分析，显然还存在许多有待进一步检讨
追问的疑问：如对“恐怖保姆”，相关保姆介
绍所及监管机构，何以疏于管理？众多老人
都在保姆照看下“突然暴毙”，家属何以疏忽
大意并失去“关键证据”？众所周知，依据相
关规定，老人死亡必须开具“死亡证明”才能
火化，而“死亡证明”又须由医疗机构或司法
部门注明具体“死因”。因此，即便家属疏
忽，出具死亡证明的相关部门何以竟也“没
有发现端倪”——察觉谋杀与正常死亡之间
的明显区别？

而进一步站在“人口老龄化”大背景下，
从目前我国大量失能老人普遍存在的“照料
困境”角度审视，此案带来的思考或许更沉
重。“截至2014年底，我国失能、半失能老人
数量近4000万人”。很明显，如此数量庞大
的失能老人，再加之照料失能老人的繁重
性，无论采取何种照料方式，都是一项十分
沉重的家庭负担，如由亲属直接照顾，势必
要消耗大量人力精力；而如果请保姆照顾或
送养老院，不仅面临不菲的花费，又普遍存
在“保姆难请、养老床位短缺”等难题，这正
如近年来时常在媒体上看到的，为照看失能
老人“5年换23个保姆”“我国养老床位缺口
达540万”。而据全国老龄办统计，“全国4
亿家庭中，三分之一的家庭受到照料失能老
人的困扰”。

在这种照料失能老人的困境下，“恐怖
保姆”的出现，虽然是极端个案，但却不得不
令人反思。比如正是囿于“需求远大于供
给”“保姆难求”，“恐怖保姆”才得以乘机而
入；另一方面，由于照看失能老人的家庭负
担十分沉重，令人疲于应付，即便是老人被
保姆毒杀，许多家属也常常会在如释重负中
疏忽大意。

就此而言，“恐怖保姆”毒杀老人事件，
不应仅被视为一起刑事案件，在很大程度上
也是对时下失能老人照料困境的一个折
射。而要想有效缓解化解这一困境，除了家
庭自身，显然还有赖政府公共部门的全面参
与和尽责，如为存在失能老人的家庭直接提
供帮扶、补贴，在发展养老产业方面，提供有
力的政策扶持和社会监管，改变“保姆难请、
养老床位短缺”等难题。

有一说二

“恐怖保姆”案折射出什么？

王传涛

12 月 23 日上午，“恐怖保姆”何天
带涉嫌故意杀人罪，在广州市中院受
审。提及杀人动机，嫌疑人称是“为了
能拿一个月工资”，因为家政公司有规定

“照顾几天如果老人逝世，则也按月结工
资。”然而，更恐怖的是，何天带承认已
毒害10位老人。但由于家属没有发现端
倪，老人的尸体早已火化，检方认为缺
乏关键证据，因此只对何老太一宗提起
了公诉。

灭绝人性的“恐怖保姆”，震惊社
会。保姆何天带在心理上是极度的变
态，并且以杀人为获得非法收入的手
段。我们相信因为“毒杀了 10 名老
人”，“恐怖保姆”也必将受到法律的严
惩。

从犯罪情节来看，杀人如此之多的
案例，似乎是一起个案，但是，每一起
个案也能在一定程度上浓缩整个行业的
一些问题。保姆杀人者，或许不多。但

保姆违法犯罪者，并不在少数。
在新闻中，我们经常性看到虐待老

人和婴儿的保姆，也能够看到保姆小
偷，这说明，保姆这个行业因为进入的
门槛极低，人员基本素质的低下以及相
关管理制度的不完善，保姆是非常容易
出现问题一个职业群体。因此，许多人
都会问，我们身边还有多少这样的变态
保姆？在我国逐渐老龄化的语境里，在
许多老人身边都没有子女照顾、只能寻
找保姆来伺候的窘境下，如何才能让保
姆更加职业化，政府相关部门以及法律
制度，又应该做些什么？

关于保姆行业的立法规范，我国并
非完全缺失。2012年12月，商务部发布
了《家庭服务业管理暂行办法》。按此办
法,保姆在法律上被统称为“家庭服务人
员”。办法中，也明确为保姆的服务行为
列出了行为规范。但是，这毕竟只是一
个政府部门发布的法规，并不是真正意
义上的法律。在一些条款内容上，规定
也是非常的粗糙。对于保姆行业的职业

化、实现更好地管理等，没有详细的规
定。

保姆行业实际上仍然处于丛林状
态。老龄化社会要求服务行业的发展水
平要不断提高，保姆行业要实现职业
化，更应该要完全杜绝保姆杀人这样的
恶性事件发生。因此，提高保姆的准入
门槛，加强对保姆行业的监管和培训，
提高保姆行业的人员素质，应该成为将
来对这个行业进行规范的大方向。而做
到这些，就必须要通过立法来规范，在
此基础上，让保姆行业的发展越来越健
康。

除立法外，保姆群体的收入需要得
到更好的保障，保姆群体的养老、医疗
以及其他福利也都需要完善——这是一
个群体实现职业化的必然要求。因此，
将保姆纳入劳动法、劳动合同法以及各
种社会保障法的保护，让他们有尊严地
工作，才能让这个群体的心理更加健
康，工作更加积极。而不仅仅是只依靠
个人道德的约束。

“恐怖保姆”警示保姆行业规范化

魏英杰

这起极端的个案，隐约揭开了养老问
题的一个盖子，折射出家庭养老和养老产
业存在着的各种缺失。

广州市中院近日开庭审理一桩保姆
涉嫌故意杀死雇主的案件。嫌疑人何天
带到雇主家不到4天，就想方设法采取在
肉汤里投毒、用针管注射、用绳子勒脖等
手段杀死 70 岁的雇主。据悉，何某在当
保姆期间，还涉嫌制造另外9宗故意杀人
案件，但目前未能认定并提起指控。

一个保姆竟狠下心对年迈老人下手，
这已令人震惊；如此残忍地采取各种手段
欲置人于死地，更让人看了头皮发麻。这
样一个心狠手辣的人，干的却是本该具备
人性与爱心的工作，恐怕会让许多人感到
心有余悸。

但在何某涉及的这些案件中，有些老

人的家人恐怕也难辞其咎。何某的作案
手段虽然毒辣，作案过程却十分笨拙。比
如她将安眠药、敌敌畏勾兑在肉汤里面给
老人注射，这样做事后很难不被人发现。
还有，她那些作案工具如针头、农药等，竟
然都随身携带。除非肆无忌惮，否则只能
说明犯罪嫌疑人缺乏任何反侦察手段。
那么，为什么雇主的家人却从未察觉呢？
她以类似手法涉嫌制造另外 9 宗故意杀
人案（2宗未遂），被害人家属为何均以为
是自然死亡？

有些网友干脆认为，这是因为有些家
属本来就盼望老人早点死，所以何某才会
如此嚣张。设若如此，那真的让人“细思
恐极”。在真相不明的情况下，这只不过
是一种推测。不过，这种猜测本身，却也
已经表达出公众对老无所依的莫名恐
慌。这或说明，许多人虽没有目睹过类似
惨剧，却看到过“久病床前无孝子”的人伦

悲剧，见过有些老人因为年老体衰被家人
嫌弃的场景。

若不这么往极端里想象的话，这案件
至少也说明，那些雇佣保姆的家庭，对老
人是否得到合理照顾恐怕也缺乏感知。
试想，如果老人的家人平时经常嘘寒问
暖，像何某这样的蛇蝎女佣，在作案前恐
怕也不得不有所提防吧。可以说，正因为
老人的家人未尽到责任，这才给了嫌疑人
可乘之机。

当下中国已经进入了银发社会。截
至2014 年年底，我国60岁以上的老人大
约有 2.12 亿，其中 15％为 80 岁以上的高
龄老人，15％为失能和半失能老人。如何
让老人们老有所依、老有所养，是摆在整
个社会面前的重大问题。这起极端的个
案，隐约揭开了养老问题的一个盖子，折
射出家庭养老和养老产业存在着的各种
缺失。

“蛇蝎女佣”杀主案，只有保姆有责任？

微言

@秋风花园：广东韶关“蛇蝎保姆”何
天带杀人案，太恐怖了！就为了早拿工资，
狠心杀死老人。这种人不杀太没天理了。
另外九起，也必须追究！人的冷血和丧尽
天良，竟至如此地步。

@我是kimdy：“蛇蝎保姆”毁了一个
行业，就算她被判刑了，也弥补不了她犯下
的错。

@玖星瓢虫：看了有关“蛇蝎保姆”事
件不禁让人为自己的暮年感到担忧，保姆

本是弥补政府养老资源的不足，但却成了
杀害老人抢夺财物的凶手，让儿女的孝心
成为葬送老人生命的导火索。

@月影风声：“蛇蝎保姆”给一些人上
了生动的一课。这个新闻不知道能不能把
一些不积极生儿育女，认为只要有钱，将来
上养老院或者雇佣保姆的人，从梦中惊醒
呢？

@蚊子动漫：想想以后，我们这些年轻
人不容易啊，吸着雾霾，辛辛苦苦工作到退

休，还要防着在家会被请来的保姆下毒。
@纲到你身边：太恐怖了，体现了一个

社会现象，或许这些老人都是独居的，子女
的孝心就体现在给老人请个保姆，现在为
什么很多年轻人就是不喜欢和自己的父母
一起住呢？或许有很多原因，但是我个人
觉得老人就像小孩，还是留在身边好点，主
要是让老人能感觉到家的存在，让老人老
有所依。

博议

保姆泯灭人性
雇主难辞其咎

感慨

保姆市场
应该加强管理

反思

“如果做了几天老人
就死了，也要支付一个月
的工资。”没人知道，找保
姆时的一句话，竟然暗藏
杀机。上班才几天，被称
作“蛇蝎保姆”的何天带，
凌晨4点给老太准备了
勾兑有安眠药和敌敌畏
的肉汤，先是喂然后是注
射，见老太不咽气，又用
绳子勒脖。天亮后，通知
家属老太过世，要求支付
2600元保姆费。令人震
惊的是，何天带从 2013
年6月到2014年12月做
保姆期间，犯下另外9起
故意杀人案。其中2起
未遂、7起造成被害人死
亡。

@我爱验证：保姆这份职业真的是最
需要带着良心上岗的；中介从身体健康状
态和精神健康状态都得严格把关。

@沉路的小屋：“蛇蝎保姆”事件最
让我震惊的，不仅是这样一个有严重人格
障碍的保姆，做出这样泯灭人性的事情，
而是那么多案件的被害人家属竟然没有质
疑和追究。他们实在太缺乏正常的观察、
分析、判断能力，往深处想，他们是不是
其实觉得如释重负，老人早死早好，所以
睁一只眼闭一只眼？

事件回顾

@Cloe是我：为了可以尽快拿到钱，
就投毒勒杀老人，作为一个保姆最基本的
职业道德职业操守哪去了？应该针对保
姆这个社会大众化的职业出台机制，保姆
市场确实应该加强管理。哎，心寒。

@美食家大雄：保姆为早拿到工资已
毒杀10位老人！变态的价值观看钱是天，
人命不如蝼蚁，冷漠而淡定让人不寒而栗，
凄苦的模样似受尽生活磨难，忘记了亲情
和人性。恶魔保姆，十个粗心的雇主家庭，
含恨而终的老人，这是彻头彻尾的悲剧。


