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1、11月末以来，全国多地出现雾霾
天气，这使得此前10个月一直萎靡不振
的空气净化器市场迎来起色。第 49周
(11月30日—12月6日)电商销售数据显
示，当周空气净化器销售零售量为 10.8
万台，周度环比增长173%。而奥维云网
(AVC)第 49期(11月 29日—12月 6日)线
下销售统计也显示，空净实现销量 5746
台，同比增长60.6%，环比增长43.5%。

2、2015年12月中旬，华为终端旗下
品牌荣耀总裁赵明正式对外公布了华为
在智能家居领域的新动作——开放
HiLink连接协议，此举意在从智能家居
技术架构的底层连接协议做起，让家电
之间的互通变得更加简单。

3、2015年12月，东方明珠联合兆驰
股份等企业合作推出的风行超维电视，
其 43英寸 1799元和 55寸 2799元的“超
低价”一面世即震惊业界。

4、12 月 14 日，TCL 集团董事长兼
CEO 李东生和乐视董事长兼 CEO 贾跃
亭的手握在了一起——34 岁的 TCL 集
团与11岁的乐视网联姻，在2015年年底
是智能电视行业整合爆出的彩蛋。李东
生向记者透露，合作的谈判从今年 8、9
月份开始，这意味着双方的“恋爱”谈了
四个月。而更多合作细节，还需要双方
进一步敲定与落地。

5、12月15日，《IEC(国际电工委)冰
箱保鲜国际标准》立项发布会在北京
召开，该标准由我国冰箱龙头企业海
尔主导，这也是我国家电行业首次主
导国际标准立项。据悉，该标准测试
如何来定义冰箱储存食物的保存时
间，将包括若干测试项目，如维 C、
失重率、失水率、叶绿素和除菌率
等，用于评价和横向对比市面上冰箱
产品的保鲜性能。

6、12月15日，阿里巴巴集团与华特
迪士尼公司宣布达成多年期授权合作协
议，首次将消费者、实体产品与数字娱乐
三者紧密连结，正式推出定制版电视盒
子“迪士尼视界”。据悉，该盒子将为中
国的阿里巴巴用户提供一站式数字娱乐
体验。

7、12月 15日，由世界品牌实验室
编制的2015年度《世界品牌500强》排
行榜在美国纽约揭晓，而长虹作为四川
省唯一上榜的企业，列该排行榜第 291
位，比去年排名第296位上升了5位。

8、12月 16日，中国海尔集团旗下
的日本与东南亚业务子公司海尔亚洲
(HA，位于东京千代田区)将从2016年1
月 11 日开始将公司名改为“AQUA”。
充分利用前三洋电机时代的品牌号召
力，让消费者更加易于识别。海尔
2012 年从松下子公司三洋电机收购了
包括AQUA品牌在内的白色家电业务。

9、12月16日，美国家电制造商惠而
浦公司向美国商务部和国际贸易委员会
提出申请，请求对原产于中国的大型洗
衣机产品进行反倾销调查。申请方认为
倾销幅度为68.92—109.04%。此次针对
中国生产的大型洗衣机产品提出反倾销
调查，若最终裁定成立，将使我国对美出
口大型洗衣机受阻，对我国洗衣机行业
带来较大影响。

10、12月 18日，一直交锋不断的苹
果与三星同时公布了和银联合作的消
息，双方的支付服务 ApplePay 和 Sam⁃
sungPay都将正式进入中国，最快明年初
向用户开放。也有业内人士表示，虽然
苹果和三星同日宣布与银联合作，但在
移动支付业务上，这两家最主要的对手
却并不是对方，而是微信支付和支付
宝。

家电圈一周要闻➡

当小伙伴使用空调时，难免会因为各种稀
奇古怪的故障而抓瞎，变得主意全无，但其实
这些故障都不是啥大问题，做好常识功课便能
轻松应对。

今天，编辑就给大家带来了使用空调时常
见的 15个问题以及产生这些问题的原因，家
中空调产品有着异常表现又不知怎么解决的朋
友不妨一起来了解下。

1.为什么室外机噪声大？
A、室外机的镙丝有没有松动、墙体是否

老化、噪音是不是窗子大玻璃的共振、管路有
弯扁的地方、室外风叶动平衡不好、压机质量
有没有问题等等。

B、轴流风机和风叶、压缩机是否加了隔
音棉。

C、整机的风道设计。
D、制冷系统的冷媒流动，制冷系统配管

设计、后网共振等。
2.为什么有时候空调制冷时会吹出雾气？

是否正常？
当室内温度和湿度较高时，空调制冷会吹

出雾气。这是由于空气中的水蒸气被冷却所引

起的。当室内温度和湿度降低后则雾气会消
失。这属于正常现象。

3.为何空调室外机会漏水？
A、如果是从高低压阀滴出，属于凝露水

滴，是正常现象。
B、制热化霜时漏水，是正常现象。
如不是以上两种情况，则可能是：
C、外机连接管保温不到位，导致保温不

好，产生凝露水。
D、系统制冷剂过多，导致贮液罐结霜漏

水。
4.为什么空调制冷时只能直吹，不能摆动

吹风？
此种机型采用了双向数码导风功能。根据

科学送风的原理，体贴人的实际感觉，空调器
微电脑智能自动控制：在制冷时，正方向水平
打开导风叶片，使冷风顺畅地沿水平方向送
出，由于冷空气比较重，能够很自然地降到地
面上，而迅速均匀地让人从头凉到脚；在制热
时，反方向竖直打开导风叶片，让热风直送到
地面，因为热空气相对比较轻能够轻易上升到
房间顶部，从而迅速均匀温暖整个房间。

5.内机有噪音，非风声，非热胀冷缩声，
而是一种嗡嗡声，在不工作时也有，何故？

变压器的声音。
6.一个绿色的工作指示灯在关机后，有时

仍在闪，有时不闪，空调有故障吗？
空调正常，为待机状态，在不用时可把插

头拔掉，就不会出现此种情况，不影响使用。
7.内机在未达到设定温度就停机，坏了

吧？
空调在制冷或制热时，与设定的温度有一

定温差，一般是1—2度，属于正常。
8.摆风只向上摆，冷风不向下吹，是不是

摆风不好了？
空调设计的问题，冷空气比热空气重，在

室内循环中会往下沉，有利于提高房间的制冷
循环。在制热时，摆风便向上摆，是同样的原
因。

9.空调运转时为何发出类似流水的声音
这是由于制冷剂在制冷系统中流动所发出

的声音，属正常现象。
10.送风口百叶上有霜
如果空调长时间在高湿度下运转湿气可能

会凝结在出风口百叶上并滴下，这不是故障。
11.送风不畅，风不太冷
这是由于空气过滤器脏赌所致，应检查并

清洗过滤网。
12.在制冷过程中吹出雾气
当室内温度和湿度较高，空调制冷时会吹

出雾气，这是由于空气中的水蒸气被冷却所引
起的。当室内温度和温度降低后雾气会消失。

13空调发出“霹叭”声
此声音是由于塑料件的热胀冷缩而发出

的。
14.关机后为何不能立即再启动
空调停机后必须在 3分钟以后才能运转，

保护定时器会自动起作用，以保护空调主要部
件免受损坏。

15.用户的空调如果一直运行很好突然断
电或其他原因造成死机后就没法起动？

我们可以让用户把电源插头取下来（空气
开关关掉）重新插上去。如果空调可以起动，
我们就不用安排上门维修了（通常这是电控复
零故障）。

一分钟变身小能手 空调最常见故障答疑


