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关注回家的那张车票
——直面12306三大热点

每逢春运来临，一张小小的票根成为千万人的牵挂。按照火车票预售办法，10日是互联网售卖除夕当天（2月 7日）
火车票的日子。与往年一样，票少人多，热门线路仍然“一票难求”。不同的是，为了防止恶意刷票，12306网站验证码再
度升级，却引发“槽点”无数。10日，记者走入中国铁道科学研究院，了解 12306 网站春运售票情况，回应热点“吐槽”问
题。

“一票”为何仍难求？
自 11月 26日发售 2016年春运第一天

车票起，截止到12月9日，铁路部门共发售
车票1.3亿张，同比增长9%。

其中，12306网站共发售车票 7813万
张，同比增加 1532万张，增长 24.4%，占售
票总量比例由去年同期的 54.6%上升至
60.1%，其中通过手机 APP发售车票 3536
万张，占售票总量比例由去年同期的13.5%

上升至27.2%。
“一些热点线路，如北上广地区始发的

多条铁路，仍然存在‘一票难求’的现象。
购票难最根本的原因还是供求关系。”中国
铁路总公司运输局营运部副主任黄欣说。

为了方便大众出行，他表示，春运期
间，铁路部门将每天安排开行旅客列车
3488对，比 2015年春运增长 14.5%。其中

图定旅客列车 3048对，春运增开旅客列车
440对。

此外，除了今年已开通合福高铁、沪昆
高铁贵州东段、哈齐客专等多条客专外，年
底前全国还将开通津保客专、金温线、丹大
线、赣瑞龙线、海南环岛高铁、南昆客专南
百段、成渝高铁等一批新线路，也将丰富旅
客出行的选择，缓解购票难。

图形验证码如何更便民？
“图片看不清”、“奇葩物件不认识”、

“选来选去都不对”……随着 12306将“数
字＋字母”的验证码升级为图形验证码，不
少网友反映购票“考智商”，购票难度“有点
大”。

对此，铁科院电子计算技术研究所副
所长朱建生表示，将验证码升级为图形，是
为了进一步打击抢票软件恶意囤票购票，
维护公平公正的购票秩序。

截至目前，今年春运的售票高峰日出
现在12月8日。当天，12306网站登录用户

达 3600万人次，旅客成功购票 608.7万张。
而去年购票最高峰日登录用户为5600万人
次，售票仅为563万张。

“登录的人少了，成功出售的票数增加
了，说明网站无效登录数量大幅下降。”朱
建生说，图形验证码的出现有力抑制了抢
票软件的恶意反复刷票。网上所谓的“打
码”公司实际上无法实现机器自动“打码”，
都是靠人工尝试，成功率非常低。

他表示，根据今年预售春运车票以来
12306网站 10多天的后台监测及统计数

据，放票时段图形验证码的一次识读正确
率为70%，非放票时段更高。

针对清晰度和辨识度不够高的问题，
朱建生表示，12306的图库共有几万张图
片，选入的基本原则是“常用物品”。网站
将对清晰度不够高的图片进行优化，并剔
除辨识率不高和错误率较高的图片。

“未来努力的方向是让验证法变得越
来越简单。但是现阶段需要在可应用性和
防止自动软件恶意抢票中取得平衡。”他
说。

12306能否承受“亿次”点击？
每年春运前后，数以亿计的点击量让

12306备受考验。今年，12306网站表现如
何？

据朱建生介绍，今年12306继续租用了
公用云计算平台，网站每秒钟可承受上万
次访问并保持系统平稳运行。相比往年春
运，今年网站系统查询效率、订票效率等指
标均有 30%以上的增幅，平均排队等待时

间仅为1.8秒，旅客购票缓慢和中断的现象
基本消除。

“以12月8日购票高峰期为例，全天16
个小时访问量是 3600万，每秒钟不到 1000
次访问，这完全在网站设计的承受范围
内。”他说。

黄欣同时提示，春运期间增开的旅客
列车车票将于12月16日在互联网、车站窗

口等各渠道同时发售，预售期为40天，目前
未购买到车票的旅客仍有第二次购票机
会。另外，根据往年规律，春运期间将有部
分旅客临时改变行程办理退票、改签，请未
购买到车票的旅客关注 12306网站余票情
况，把握第三次机会购买返乡车票。

民航局启动航班时刻配置改革

航班时刻将拍卖或抽签
对于航空公司来说，航班时刻绝对是“黄金资源”，哪家航空公司能够抢占到有利时间，势必能获

得更多的客源。民航局日前宣布启动“航班时刻资源市场配置改革试点”，引入“拍卖”和“抽签”方
式。首批试点选择了两家机场：广州白云机场和上海浦东机场。此项改革引起经常坐飞机的“空中

飞人”们关注，质疑如果把航班时刻拍卖，会不会拉高票价？

航班时刻申请、审批过程中，滋生的暗
箱操作、权力寻租让改革势在必行。民航
专家曾涛认为，航班时刻对于航空公司来
说是至关重要的，也是核心争夺的资源，因
为在同一时刻能够起飞的航班有限。航空
公司的运力和机票定价能力很大程度上就
是取决于航班的时刻。

为了增加透明度，12月 4日民航局宣
布启动航班时刻资源市场配置改革试点，

具体方案是：将在广州白云机场开展以“时
刻拍卖”为模式的初级市场改革试点，在上
海浦东机场开展以“时刻抽签+使用费”为
模式的初级市场改革试点。改革都是立足
于市场经济公平竞争的原则，是民航局深
入调研和充分酝酿的结果。记者致电负责
白云机场航线审批的民航中南地区管理
局，工作人员对时刻方案拍卖模式即将试
点给出了肯定的答复，称目前正在发布细

则。
2016年广州机场和浦东机场每周新增

的是196个起飞和落地时刻，50%将实行市
场配置，用于国内干支线客运飞行。另外
50%会实行行政配置，用于国际地区的飞
行。目前国际上的航班时刻间配置主要也
是两种模式，第一种是行政式的，第二种是
市场化配置。

两家机场率先试点

专家称票价不会涨
不少业内人士担心，将原本无偿获得

的资源变为有偿，航企有可能会将增加的
成本转嫁给消费者。对此，航空杂志副主
编王亚楠认为，航空公司在竞标航班时刻
资源的时候，一定会考虑到一点，航空公司
如果投入成本过高最终推高了票价，那么

获得的时刻资源的价值就会降低。因为票
价如果上涨，原本选择这个时刻的乘客可
能会减少，航空公司希望的是获得更多的
乘客资源，进而获得最高的收益。所以这
是一个不断变化的变量，需要综合考量。

对此，春秋航空新闻发言人张武安也

给予了认证，他表示在充分的市场竞争下，
好航线本来已经有非常充足的运力供应
了，航班多，价格也就随行就市，不会因为
这一班成本高，票价就高，这样会直接降低
航班的竞争力。

“拍卖”能带动改善服务
民航部门要为改革“套上缰绳”，应做

好配套功课，将其置于可控的范围之内。
一方面民航部门需要形成一个细化的航班
时刻资源分配制度，增加改革的透明度，而
且还应该对航班时刻充分估价；另一方面，
对于旅客投诉率、航班延误率过高的航企，

或有意或反复滥用航班时刻的航企，民航
局还应该建立一个召回制度；另外对于有
可能出现票价涨价的现象，民航局应该和
物价部门联合，召开价格听证会，广泛地听
取社会各界的意见。

此外，拍卖过程中应从综合因素考虑，

让诸多的硬性条件来比一比，如航空环境
及服务等。这样进行拍卖，既能拍出公平，
也能实现公平竞争，避免了业内所担心将
推涨票价的问题出现。

我国教育发展水平
进入世界中上行列

10日发布的教育规划纲要总体评估报告
显示，规划纲要确定的阶段性目标任务总体
实现，各级各类教育发展取得重大进展，教育
改革全面推进、一些领域取得重点突破，保障
水平明显提升，我国教育事业总体发展水平
进入世界中上行列。

10日，教育部举行《国家中长期教育改革
和发展规划纲要（2010-2020年）》总体评估
有关情况发布会。

评估结果显示：2014年，我国学前三年毛
入园率为 70.5%，达到中高收入国家平均水
平。小学净入学率为 99.8%、初中毛入学率
为 103.5%，义务教育普及率高于高收入国家
平均水平。高中阶段教育毛入学率为
86.5%，高于中高收入国家平均水平。高等教
育毛入学率为 37.5%，超过中高收入国家平
均水平。主要劳动年龄人口人均受教育年限
进一步提高，其中受过高等教育的比例达
15.83%。

清华大学国情研究院院长胡鞍钢表示，
从 2010年起，中国进入人口红利下降期，劳
动年龄人口（16岁-64岁）占总人口比例从
74.5%下降至 2014年的 73.4%，下降了 1.1个
百分点。

与此同时，大专以上文化程度人口占总
人口的比例从 8.75%提高至 11.01%，提高了
2.26个百分点。高中（含中专）文化程度人口
占总人口比重从13.72%提高至16.35%，提高
了 2.63个百分点，已经明显超过了劳动年龄
人口比例下降的幅度。

“这显示了教育红利、人力资源红利大大
抵消了人口红利下降的影响，也标志着进入
了‘教育红利期’‘人力资源红利期’‘人才红
利期’。”胡鞍钢说，通过全面实施规划纲要，
我国教育普及水平和人力资源开发水平均迈
上了新台阶，终身教育体系不断完善，我国在
从“人口红利”向“人才红利”转变迈出了坚实
步伐，学有所教、学有所成、学有所用的学习
型社会正加快形成。

北京解除
空气重污染红色预警

北京首次空气重污染红色预警 10日 12
时解除。北京市委、市政府向全市2000多万
人民发出感谢信，感谢预警期间全体市民积
极参与应急减排，为有效遏制空气重污染恶
化作出重大贡献。

7日晚，北京首次启动空气重污染红色
预警，10日中午 12时，红色预警结束。北京
市环保局介绍，10日午后，随着北风加大，北
京地区的雾、霾天气减弱，空气质量逐步改
善。

8日至 10日红色预警期间，全市工业企
业停限产、施工工地停工、机动车单双号行
驶、中小学和幼儿园停课。

据北京市交通委、北京市环保局介绍，北
京目前机动车保有量 558万辆，随单双号限
行而增加的公共交通出行人数上升 200万
人。截至 9日 17时，北京市停限产企业达
2100家，3500多个工地停止室外施工，全市
园林绿化系统停工 178处，纳入监控范围的
八千多辆运输车辆停驶。

感谢信认为，这些措施有效减缓了污染
物累积进程，削减了污染物浓度峰值，充分发
挥了空气重污染应急机制的作用。在此次空
气重污染应对过程中，北京全市人民积极响
应市空气重污染应急指挥部发布的红色预
警，克服各种困难，迅速行动起来，以绿色出
行等实际行动，积极参与应急减排，为有效遏
制空气重污染形势的进一步恶化作出了重大
贡献。

（本版稿件据新华社）


