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近两日，受雪天影响，路面结冰湿滑，交通事故连连，车险报案电话接连不断，“打爆”了
各大保险公司，受理业务量与以往相比增加了一倍。对此，保险公司的建议是，对于2000元
以下车险理赔尽量走交强险，以快为宜。同时提醒广大车主，部分情况保险公司将不予赔
偿。

“出险电话一个个打进来，所有
的理赔员都出去了还是忙不过来。”
市中区龙头路一家保险公司的工作
人员说。

龙头路某车险保险公司的小孙
接到理赔中心的电话，在人民路与
振兴路路口出现交通事故，需要做
理赔定损。小孙赶紧驱车赶到现
场，他从车主处了解到，由于雨雪天
气道路湿滑，赵先生驾驶的车辆因
没有刹住车“亲吻”了前面李先生的

车。小孙对现场进行勘察后，见人
没有受伤，就拿出相机拍下事故现
场全景、车灯特写等照片，进行信息
上报。

“车主可以驾车到我们公司的
定损点确定维修车辆的费用。”小孙
说。在忙完这起车险理赔后，小孙
又赶紧跑到振兴路等路段，去查勘
其他需要理赔的车辆。

“雪天发生的事故多以小事故
为主，比如追尾、刹车打滑引起的小

刮擦等，责任明确，损失也比较小，
例如更换保险杠、喷漆等，一般都在
交强险2000元范围内。这种情况下
推荐事故双方自行协商解决，直接
走交强险。联系保险公司并拍下现
场照片后即可撤离现场，保险公司
会到修理店进行理赔查勘。如果在
4S店检查后发现内部还有零部件需
要维修，则花的费用会高些。”小孙
说。

理赔员：车险理赔以快为宜 2000元内走交强险

在采访中，记者发现，在这些受
理的车辆中有一个共性，来的基本
都是男性司机，而平时被大家吐槽
的女司机则几乎没有。车主周先生
告诉记者，遇到这种恶劣天气，女性

驾驶员很多都选择不开车，即使开
车也更为细心，宁愿多停也不去变
道，从而减少了事故发生。

“因为雪天路滑事故频发，送修
车辆也迎来了高峰，相比不下雪时，

约增加了 20%。10辆送修的车，几
乎一半都是因为大雪天气出的事
故。”在光明路的一家4S店汽修人员
王先生说，钣金车间内已经停满了
车，排队修车的车主很多。

4S店钣金车间停满待修车

下雪天出事故一般属于车损险
范围的比较多，保险公司负责查勘
定损工作的小孙告诉记者，“多数情
况下，车辆出险都能获得理赔，但也
有一些情况例外。”

小孙说，如果雪天车辆的雨刮

器或喷水装置被冻住，车主强行启
动发动机，导致雨刮器电机或喷水
马达烧毁，保险公司不负责赔偿。

如果玻璃在用热水除雪过程中
破裂或者被高空坠物单独击碎，车
主没有投保玻璃单独破碎险，保险

公司不赔偿玻璃的损失。
如果事故发生在较危险地段，

应迅速报案。当事人擅自人力推车
造成再次撞击，这类损失也会拒赔。

这些情况保险公司不赔

有近十年驾龄的高先生表示，
在冰雪路面上驾车一定要“稳”字
当头，起步轻加油，慢走车，起步
时最好不要打方向盘。手动变速箱
车辆，可以二档起步，防止打滑。
行车稳指雪天驾驶应避免急打方向
盘、急加速和急刹车，尽量低速行
驶。在冰雪路面回正方向的时机应

略早于正常路面。刹车方面，应尽
量采用发动机牵引力进行制动。对
于没有配备ABS系统的车辆，下坡
应少踩刹车，如遇紧急情况应拉手
刹进行制动，避免前轮抱死导致车
辆失控。

驾车时尽量选择熟悉路段行
驶，并与前车保持较长的距离，万

一在行车途中出现侧滑或甩尾现象
不要惊慌，应轻收油门略微回正方
向，切忌猛踩刹车。

另外，雪天出行应尽量避免将
车辆停放于树木或不结实的棚户、
广告牌下，以免树枝或棚顶被雪压
断后砸损车辆。

（记者 刘一单）

路面结冰驾车注意预判

晚报讯（记者 马高超）从
10月1日开始，三大运营商推出
手机月套餐内剩余流量单月不
清零服务。现在，流量不清零已
经实施近一个月，市民手机上月
剩余流量有没有清零呢？对此，
有市民说已经享受到了流量不
清零的“福利”，可也有市民说自
己的流量被清零了，搞不清楚究
竟是怎么回事。对此，记者采访
我市三大运营商了解到，我市确
已全面实施这项优惠政策，但并
非针对所有流量。

近日，记者从某运营商的人
工客服电话了解到，手机套餐内
流量单月不清零服务已经实施。
此项服务是针对所有手机套餐
用户默认开通的，如果当月有剩
余流量可结转至次月月底前使
用，若次月仍未用完则第三个月
仍然清零。如果上月所剩流量为
本地流量，次月流量仍为本地流
量。而且，当月存在结转流量时，
同一类型的流量优先扣减上月
未用完的结转流量，再扣减当月
套餐内的流量。

在记者调查的 20 名市民
中，8 位市民表示，10 月份流量
还有剩余；5 位市民表示，根本
不够用，买了加油包后也所剩不
多；7位市民表示，不知道。其中
有5位市民有更换套餐的想法。

“我发现不清零以后，我以
前就是用到月底（流量）才够用，

然后这次到（上月）二十几号就
用完了，我开的还是3G的，以往
开的是4G的，这次开的3G就提
前用完了，然后我又开了一个加
油包。”市民小孟告诉记者。

和小孟一样，市民陈先生接
到了运营商打来的电话，对方推
荐他将目前每月 1 个 G 的流量
增加到2个G，当月生效，因为每
到月底都用得紧巴巴的，所以陈
先生同意了。“没想到到了月底
还是收到流量用完的短信，加了
三分之一的流量依旧不够用。”
这让陈先生很不解。

针对市民反映流量“超速”
的现象，记者联系了某手机网络
运营商，工作人员表示，无论大
家怎么使用，我们计费流量的规
则不会改变，也不会因为流量的
不清零和结转工作，影响大家的
使用。“不会因为流量不清零流
量跑得特别快，我们的系统和原
来的系统是一样的，不会因为流
量不清零，一直扣流量，流量你
使用多少就扣多少。”客服工作
人员回应道。

手机流量不清零还是不够用
运营商客服：用多少扣多少 流量未“超速”

本月10日航天纪念币和纪念钞正式预约，当时预约成功的客户26日起可以到指定的建行网点兑换，银行
工作人员建议市民避开兑换前期的高峰时段。 （记者 苏羽 刘豹 摄）

航天纪念钞现身

结冰路滑追尾 刹车打滑剐蹭

车损理赔电话“打懵”保险公司

晚报讯（记者 寇光）26日，
马路、人行道上的积雪开始融
化，给市民出行带来了诸多不
便，记者走访枣城市民发现，昔
日备受冷落的传统雨靴，在这几
天销量猛增，不少商家卖断货。

“传统的雨靴外形单一，没
有时尚感，穿起来也不是特别舒
服，还有一个重要的原因是，多
年来，枣庄的降雪量都没这么
大，传统的雨靴需求量还是比较
小的。”市中区龙头市场内正在
购买雨靴的张女士表示。

“今年的降雪如此之大，最
近这几天，大街小巷的积水、积
雪都比较多，这个时候也只有穿
上传统雨靴才能防止双脚被水
浸湿。”张女士称。可是让张女
士没有想到的是，往日店门口无
人无津的雨靴，在她打算购买
时，商家却告知已经卖断货。

26 日一大早，左手提着一
双鞋，右手拿着手提包的魏女
士，来到办公室。和同事聊天时

抱怨，25 日傍晚，下班之后，走
人行道时，被积雪和积水浸湿鞋
子。“昨天下班后，我特地去买了
一双雨靴，今天来单位，穿着雨
靴根本不用担心被水浸湿了。”
刚到单位门口，魏女士就把雨靴
换下来，换上了平常上班时所穿
的鞋子。

25 日下午，记者抵达市中
区振兴路以及君山商城的多家
雨靴销售点，从商家的口中得
知，最近这几年，枣庄降水量有
限，店内的雨靴销量一直不好，
有时候雨靴放置一两年，都不见
有顾客来买，可是这两天把两年
的库存都卖完了。

“因为销量不好，商家进货
也少了，担心货物积压严重，店
里的存货也很少，这次的降雪过
程之后，被积压多年的雨靴终于
有了买主，不少市民来店购买雨
靴，供应有限的情况下，不少商
家卖雨靴出现断货情况。”商家
陈先生表示。

积雪融化路难行 市民抢购雨靴
店主：两年库存两天卖完


