
2015年11月27日 星期五 报料电话：5200110 读枣庄·社区 本版编辑/冯克宁 11
帮忙搬砖修花扛沙清垃圾

网格员小宋服务居民很快乐

市中区文化四村花园里积雪很深，道路结冰。为
了方便孩子们在花园里玩耍，11月26日，居民孙静
拿来铁锨、铁棍等工具清理花园里的积雪。

（记者 岳娜 摄）

“转眼间作为一名网格员我
已经工作了八个月，社区生活让
我融入了基层，与居民的朝夕相
处让我爱上了这份工作。为百姓
服务好，就能得到居民的‘点
赞’。”网格员小宋这样描述自己
这八个月来的工作。

日常辖区走访过程中，宋兵
兵最喜欢听到的就是“你不就是
那个网格员小宋吗”，居民的一句
话，让小宋内心充满了喜悦。“金
杯银杯不如老百姓的口碑，金奖
银奖不如老百姓的夸奖，正是在
挨家挨户走访中我熟识了社区的
每一户居民，正是在为他们解决
困难的过程中让我得到了他们的
认可。”小宋说，网格员是社区基
层活力因子，做好居民工作，第一
步是做到让居民都认识网格员。
入职后没多久恰逢周庄社区进行
环卫大清理，小宋和社区工作人
员一起挨家挨户清理居民家门口
的垃圾。那段时间里，小宋帮居
民搬过砖、修过花、扛过沙、清理
垃圾。挨家挨户发放垃圾桶、扫
帚。一个多月的朝夕相处，宋兵
兵熟悉了社区的每一张脸庞。大
清理不仅清洁了社区垃圾，也拉
近了小宋与居民的关系。

在社区一百多户居民低保的
核查工作中，小宋和社区工作人
员挨家挨户的登门拜访，了解居
民生活现状，将他们的诉求一一

记录，同时发放网格员名片，网格
员宣传单页，让居民有任何事情
都可以联系到他，真正的做到从
群众中来，到群众中去。“网格员
是为居民解决困难的先锋，为居
民办实事，让居民相信。记得有
一位大爷在交流中，提到了让他
头痛很久的事情。他家的附近有
一个厂子，里面都是白色的粉尘
袋子。听附近的居民说该工厂晚
上连夜排放废气。得知此事紧
急，我立刻请求了社区领导的帮
助，后来此事件得到了解决，同时
也认识到对于每一件居民反映的
社情民意，都要记在心里，帮助居
民解决好，赢得居民信任。”

在以后的工作中，小宋表示，
要做好与群众的服务工作，不断
提高自己的工作能力，努力用心
做好群众的每件事情，这才是作
为网格员最大的收获。
（记者 苏羽 通讯员 宋兵兵）

“快快快，打这个电话，帮我
订一份。”家住市中区华南小区的
于先生最近迷上了电视购物，每
天晚上看完新闻必须要看电视购
物节目，并且买上一两件东西，这
让于先生的儿子非常头疼。

有一次于先生看电视，节目
里正在卖一套锅价值近1000元，
于先生觉得家里需要，就打电话
下单了。“我当时就劝他最好不要
在电视购物节目上买，买回来的
东西不一定放心，但是我爸偏不
听，非说好，得买。”小于说。

从那天以后于先生几乎每晚
都会看电视购物节目。“前天，我
爸在电视购物上花 2000块钱买
海参，后来我上网查那个海参的
牌子，很多网友评价说那个牌子
的海参质量不太好。可是我爸觉

得 2000块钱便宜，很值，就买下
了。”小于无奈地说。

最让小于担心的是不知道能
不能退换货。在于先生订购海参
的时候，小于仔细地听了电话，对
方说会先送一个海参券过来，然
后付款，有了海参券，什么时候都
可以打电话提货。但是，在询问
不满意是否可以退货时，对方却
说拿到的实物和电视节目上是一
样的好，让他不要担心质量的问
题，对是否可以退换货绝口不提。

“那套锅，是货到付款的，不
满意可以不签收。这个海参却是
券到付款，并且可能没有办法退
货。我觉得这就不合理了。我不
太信任电视购物了，我一劝我爸
不要买，我爸就说我‘双十一’的
时候买了多少多少东西，怎么他

就不能买点喜欢的东西了。”小于
表示，他对于父亲两三天之内在
电视购物上买了三千元的东西表
示很无奈，劝也劝不动，只能让他
这么“任性”下去了，“现在就只能
指望买到的东西质量不好，能打
消他电视购物的瘾。”小于说。

（记者 孙雪）

买海参花了两千块钱

老人迷电视购物不听劝

“我儿子都五岁多了，现在还
不会自己吃饭，真愁人。”家住市
中区龙凤里小区的王女士说起儿
子来不知如何是好。

王女士说她婆婆一直和她住
在一起，平时她和老公都上班，儿
子都是婆婆照顾。“我和我老公中
午都不回来吃饭，有时候晚上回
到家，孩子和婆婆也都吃完饭
了。”王女士说，她一直告诉婆婆
让孩子学着自己吃饭，每天晚上
回到家王女士都会问问孩子吃的
什么，吃得怎么样？每次婆婆都
说是孩子自己吃的，吃得很好，王
女士就信以为真了。

上周末王女士休班在家，做
了很多菜给孩子吃，“我拿了个馒
头给儿子让他自己吃，谁知道儿
子刚吃了两口就吐出来了，我赶
忙问怎么回事儿，儿子就说馒头
太大噎着了。我就说馒头应该一
口一口咬着吃啊，可儿子却说平
时吃饭都是奶奶喂的。后来我一
问才知道平时吃饭的时候婆婆都
是把馒头掰成一小块一小块的送
到儿子嘴边，稀饭、米饭也都是一
勺一勺的喂。听孩子说完后我很
生气，就问婆婆怎么还喂孩子吃
饭，可婆婆却说就是因为孩子自

己吃饭好噎着才喂的。”后来王女
士又跟婆婆说孩子大了，应该让
他自己学着吃饭了，可王女士的
婆婆还是不听，就说孩子现在还
小不用学，等长大了自然就会
了。还说孩子自己吃饭太慢，不
如赶快喂完让他多点时间去玩。

王女士说由于自己和老公平
时都不在家，对于婆婆的行为她
也没有什么办法。但看着孩子一
天天长大还不会自己吃饭王女士
开始着急了，后来王女士和老公
商量决定让婆婆和孩子晚上晚点
吃饭，等她和老公下班回家后一
起吃。“我得自己看着孩子，慢慢
教他学会自己吃饭。婆婆虽然是
心疼孩子，但也不能太溺爱了。”
王女士说。

（记者 马高超）

孙子吃饭奶奶一口口喂

五岁娃还不会自己吃饭

住在市中区兴安街某小区的
邱女士没想到，自己和几个朋友
一起出去玩，还连累了开酒吧的
邻居，这是怎么回事呢？

邱女士的邻居在君山路上开
了家酒吧，她经常去玩，每次都会
拍些照片发到网上，邱女士的朋
友看了就说有时间要去玩。近
日，邱女士收到微信好友发来的
消息，说要请客去邱女士朋友的
店里玩，邱女士也没多问就去了。

“晚上到酒吧后我过去和我
邻居打了声招呼，看她正忙着，也
没再说什么就玩去了。”邱女士
说，那天晚上和几个朋友又吃又

喝玩得很高兴，后来因为临时有
事邱女士就先走了。

第二天邱女士在小区里碰到
邻居，就说起了头天晚上的事，

“我跟邻居说我昨天有事先走了，
因为没见着她，走的时候也没和
她说声，可邻居的一番话却让我
觉得莫名其妙。”邱女士说她和邻
居正聊着，邻居忽然问她那晚和
她一起去的那几个人是她的朋友
吗？邱女士觉得挺奇怪的，因为
是朋友约邱女士去的，邱女士以
为邻居认识那个朋友呢，但邻居
说不认识。聊到最后邻居才告诉
邱女士那几个朋友走的时候，有

个朋友就说邱女士有事先走了，
所有消费都记在邱女士的账上，
回头让邱女士给钱。“因为邻居和
我的关系特别好，也没好意思说
什么，没收钱就让那几个朋友走
了。”邱女士说。（记者 焦兴田）

朋友说好请客 账记别人身上


