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晚报讯（记者 马高超）11
月 10日，山东省航天币和航天
钞的预约工作开始进行，预约
首日我市的航天币、航天钞就
预约一空。如今距离发行日还
有几天的时间，收藏市场上已
经开始预热了，每张面值 100
元的航天钞已报价130元。

据了解，在人民币收藏中，
除了流通纸币硬币之外，还有
一种是纪念币和纪念钞。与人
民币不同，这些纪念钞、纪念币
发行量很少，几乎是兑换到手
后就能赚钱，因此很受藏家追
捧。

收藏爱好者赵先生说这类
纪念币升值潜力比较大。中国
航天纪念钞将是继“建国钞、龙
钞、奥运钞”之后大陆发行的第
四张纪念钞，目前备受关注，不
时有藏友会询问情况。他也提

醒，“长期投资一些纸币是会增
值的，但是想一夜暴涨很难。”

“预约仅仅过了一周左右
的时间，现在一张航天纪念钞
普遍涨了30块钱了。”22日，在
市中区文化市场的一家店铺
内，做钱币收藏生意的老板孙
先生说，面值一百元的航天钞
虽然还没发行，但是已经有了
市场价，每张报价 130元；而面
值 10元的航天币，报价也到了
20元一枚。

记者登陆淘宝网搜索“航
天钞”发现，已经有不少卖家开
始出售航天纪念钞，号称永久
保真。这些面值 100元的纪念
钞，售价普遍被定在 125 元左
右。在一家纪念币网店记者看
到，从约定当天至今，该纪念钞
以 125元的价格已经再次被预
约1000多张。

晚报讯（记者 董艳）近日，
有市民在枣城的一集贸市场看
到，有一群打着“扫描二维码送
礼品”旗号的人，在集市内活
动。所送礼品包括卫生纸、毛绒
玩具、矿泉水等。扫码就能送礼
品，这对于部分喜欢贪便宜的人
来说，无疑是一件充满诱惑的事
情。但是天上没有掉馅饼的事
情，扫描二维码还要市民实名注
册，顾客的信息很容易被泄露出
去，手机中所绑定的银行卡等信
息都有可能受到威胁。

17 日，记者在城郊的农贸
市场找到了这群打着“免费送礼
品”旗号的人。他们中，多数三
两结对，摆上一张桌子，支上一
张印有二维码的牌子，一旁堆放
了卫生纸或矿泉水等礼品。整
个集贸市场，就有四处“免费送
礼品”的摊位。有市民拿起手机
对着二维码就扫，扫过之后，一
旁有工作人员指导市民注册登
记，但在实名登记的环节，有人
担心自己的信息被泄，毅然放
弃。

对于微信扫描二维码，记者
提出质疑，工作人员表示，他们
是与商家合作，为商家做推广
的，用户的个人信息不会被泄露
出去，并称绝对能够保证安全。
尽管工作人员一再承诺，还是有
不少市民选择不占这个“便
宜”。“天上没有掉馅饼的事情，
现如今微信已经是我日常生活
中很重要的工具了，诈骗手段太
多了，为了安全起见，就算是再
有诱惑力的方式都不会动摇我
的想法，万一遇到骗子呢？”市民
田女士就说出了自己不为所动
的原因和担忧。

“就算没有银行卡被盗用的
风险，个人信息被泄露出去，每
天从早到晚接到各种推销骚扰
电话，更是让人头疼。”市民吴先
生也说出了自己的想法。

据了解，不少市民的手机内
有身份证和绑定的银行卡、手机
号等个人信息，扫描居心不良商
家的二维码，很有可能给不法人
士带来可乘之机，给自身带来大
的安全隐患。

晚报讯（记者 董艳）薛城区
院山小区的居民李女士，三天前
家里的马桶坏了，为了使用方
便，李女士又去卫浴店买了一个
新马桶，可是让李女士没有想到
的是，当初说好的多种马桶性能
和实际并不符，马桶安装上了，
李女士想退却遭遇了大难题。

李女士告诉记者，原来的马
桶已经用了十几年了，以前的马
桶有存水的弊端，下水也比较
慢，有了以往的经验，李女士在
选购马桶的时候，尤其注重这两
项性能。

“因为平时对卫浴品牌知之
甚少，所以在选购的时候进入了
商家的圈套。”李女士说，“我这
次换马桶，要买个品牌的，以免
出现这样那样的毛病。”也许商
家看出李女士不懂行，在李女士
选购的时候，带着李女士绕起了
圈圈。

“进店的时候，我看中了几
款马桶，我还特意给店主强调，
要买品牌产品。”李女士说。店
主马上强调，自家的马桶全是名
牌。综合李女士的要求，店主给

李女士推荐了两款马桶，两者的
价格差不多，都有虹吸功能，不
会出现李女士担心的存水、下水
慢的情况。

看商家说得天花乱坠，李女
士有些心动了，于是花了700元
买了其中一款马桶。可是马桶
买回家后，待商家安装完试水之
后，李女士就有些郁闷了。“虽然
新马桶下水速度还行，但是马桶
内存水的情况竟然比我家原来
的马桶还厉害。”李女士说。

李女士找到商家，希望商家
给予更换。可是让李女士没有
想到的是，商家不但不承认是自
己的产品有问题，反而声称是李
女士家地势的问题，称马桶已经
安装了，想退换根本不可能。

更让李女士难以接受的是，
在购买马桶的时候，商家承诺她
所购买的马桶是品牌产品，可是
待李女士的家人从网上查看之
后才知道，这款马桶竟然是仿某
知名品牌卫浴的产品。“商家从
一开始就有意在欺瞒我，以后要
长个心眼，以免再受骗。”李女士
说。

电子商务迅猛发展，
市民寻房子、找工作的方
式向网络化转变，加上人
工、租金等经营成本居高
不下的多重因素影响，传
统实体中介举步维艰已是
不争的事实，传统实体中
介又该怎样转型求突破成
为关注的焦点。

“随着互联网中介的兴起，传统
实体中介受到冲击，尽管不少市民
在选择房屋交易、二手商品买卖、招
工找工等已经不再去门店，而是利
用移动终端与经纪人直接对接建立
联系，但传统实体中介店依然受重
视，甚至有传统实体中介店铺依靠
其精准的定位赢得一批‘粉丝’而赚
得盆满钵满。”长期从事中介服务管
理的刘先生透露，“相比网络找房，
传统的实体中介中专业的经理人是
吸引消费者的重要因素，对于不少
购房者、卖房者、公司来说，有了专

业的经理人监督、审查，其信息更加
安全真实而又可靠，是消费者青睐
传统实体中介的原因。”记者调查发
现，尽管传统实体中介门店收取不
菲的中介费，但仍不乏众多粉丝。

刘先生说，“当初我和另外一个
同事一起从老板处盘下这间店铺也
是做了番思想斗争的，起初为改变
局面想了很多办法，但最终促成我
们盘下店铺的还是同事认为要想有
所改变就得找准定位，将店面盘下
来之后，我们就一直在努力地寻找
客源，经过一番问卷调查，我们就发

现网络中介的客源主要集中于年轻
的消费群体，而多数中老年群体还
是比较依赖传统的中介，而中老年
群体作为买方、卖方的重要群体却
被忽略。随后，我们开始将目光瞄向
这类消费群体，他们不仅对网络中
介抱有怀疑的态度，而且他们需要
更为安全可靠贴心的服务，更为重
要的是这类人群对经纪人的依赖程
度较高，现在我们店已经有了一批
相对稳定的客户群。”自信精准的顾
客定位是刘先生他们得以生存的关
键。

精准定位 中老年群体成重要客户

“事实上不管是没有任何中介
费用的手机APP软件，还是一些电
子中介在一些市民看来并不安全，
可信度也不高，网络中介之所以可
以免除中介费用，主要是运营成本
相对较低，传统实体中介店要想运
作起来的话，像房租、人员工资等
不少固定成本支出很难降下来，在
目前中介市场竞争日趋激烈的背景
下，不少传统实体中介的店铺管理
者都意识到如何在减少成本支出上
苦下工夫，但更多的管理者只顾眼

前，在面对这种困境后无所适从，
并没采取有效的措施寻求突破，其
中不乏有管理者以迅速逃离的姿态
应对困境。”做了十多年中介生意
的陈先生解释。

“眼下的传统实体中介市场像
很多传统产业一样正面临着一次洗
牌，虽说网络中介、微信、手机
APP软件等正以不可抵挡的强大力
量，改变着市民租房买房、找工
作、招工人的方式，电子网络是一
种必然的发展趋势，而传统实体中

介却有着自身独特的优势。”陈先
生并不认为传统实体中介会被颠
覆，他认为以后的传统实体中介除
了要找准精准的定位外，还得依靠
贴心的服务来黏住消费群体，现在
不少传统实体中介的问题是，既找
不到精准的定位又缺乏贴心的服
务，即便是顾客已经进了门，但却
留不住客源，既失去了年轻的顾客
群体又不能很好的满足中老年顾客
群体的需求。

“现在网络中介面临的问题是
没有实体店作为依托，难以抓到有
效客流，毕竟部分中介管理者还停
留在店面的数量是显示公司实力的
微观层面，广开门店、人海战术已经
不再适合中介的发展，而如何提高
公司的信誉度、提高从业人员的素
质、办事能力及服务态度已经成为
管理者首要考虑的又一关键因素。”
刘先生表示，“众多打着无任何中介
费用的手机APP软件横空出世，与

此同时，线上中介爆发式发展，传统
实体中介突破重围寻求更多生机的
希望被进一步缩减，转型求突破已
经迫在眉睫。”

“尽管传统实体中介面临着来
自电子网络的多重冲击，而在我看
来两者并非水火不容，对于实体中
介而言，拥抱互联网未尝不是一种
新的突破，事实上市区不少传统实
体中介已经尝试与互联网中介共同
发展，一方面，网络中介公司从传统

中介招聘员工进行统一培训，然后，
依托线下实体店完成确认、签约
等。另一方面，传统实体中介借助
网络平台获取信息、资源，传统实体
中介做得更多的是提升自己的服务
质量，面对面地跟顾客进行交流沟
通，是网络无法取代的，眼下的中介
市场不管是网络中介还是实体中介
都不可能完全绝对的对立。”陈先生
分析。

（记者 张莉萍）

面对面服务 网络中介无法比拟

线上线下联动 应对冲击

“线上”获取信息资源“线下”精准定位贴心服务

实体中介“双线”融合扬长补短

街头摆摊扫码赠送礼品
担心“泄密”市民不上当

新马桶存水严重

商家售高仿货欺瞒顾客

预售一周贵了30元

航天纪念钞未发行已涨价

产品名称

铁棍山药

细毛山药

甘薯

韭菜

大蒜

价格

11.00

4.60

1.00

4.60

6.80

产品名称

红尖椒

干红椒

青泡椒

小尖椒

香菇

价格

4.80

16.00

2.20

3.80

80.00

产品名称

菜花

西兰花

菠菜

散叶莴苣

芹菜

价格

1.80

2.80

2.00

2.40

1.00

我市部分蔬菜品种批发价格
采价日期：11月23日 单位:元/公斤

11月23日蔬菜价格指数：86.73 环比涨幅：7.45% 同比降幅：9.52%


