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市中区供暖三日部分小区暖气仍冰凉

供暖日有人欢喜有人着急

晚报讯（记者 李佼）15日，
今冬取暖季拉开序幕，记者来到
薛城区三个老旧小区，其中站前
小区未安装暖气、清泉小区暖气
管道正在紧张铺设施工、福泉小
区已提前一天供暖，供暖情况可
谓参差不齐。

站前小区居民盼望供暖
15日上午，记者来到站前小

区，只见这是两排沿街的楼房。
提起暖气，小区里的居民都围了
过来，居民李大爷说，“我们一家
人从2002年就搬了过来，这里一
直没有暖气，前几年我们在屋里
烧炉子取暖，但是烧炉子脏啊，墙
壁都熏得黑黑的。后来儿媳生了
孩子，我们考虑烧炉子空气不好，
烟熏火燎的，所以又买了一台柜
式的空调，最近几年，我们家都是
靠空调取暖。看到别的小区都有
暖气，我们很羡慕，什么时候能给
我们也安装暖气，只要能安暖气，
什么开口费、安装暖气片的钱、暖
气费，我们家都愿意交。”

住户刘女士说，“我们这个小
区没有物业，平时没有人组织住
户们一起去申请安装暖气。另
外，我们小区有很多租房子的，他
们租一段时间就搬走了，也没有
心思管安不安暖气的事。这都是
我们小区安不上暖气的原因。”

清泉小区管道正安装
据了解，今年夏天的时候，清

泉小区居委会的工作人员得知该
小区住户急切盼望安装暖气以
后，就开始登记，今年九月份正式
开始收取安装暖气的费用，接着
就开始了紧张的施工。目前，小
区暖气管道还正在加班加点的铺
设，预计到一月份才能通上暖气。

该小区住户周老太家之前是

烧煤球炉取暖，10月份看到开始
安装暖气以后，就将之前囤的煤
球全部送人了，周老太说，“我们
家用煤球炉取暖好多年了，眼看
着煤球的价格每年都涨，去年，我
以七毛四一块的价格囤了一储藏
室的煤球。为此，我的闺女、儿子
还和我生气，他们说这么多煤球
放在储藏室很危险，其实我也有
些担心，但还是没舍得扔。这不，
一看到开始挖地铺管道，我就赶
紧把储藏室的煤球送人了，总算
了了我一个心思。”

“听说要等到一月份才能通
上暖气，那我们也愿意，你是不知
道，没有暖气的日子，每天都是煎
熬。去年冬天我的小孙女写作业
的时候，小手都冻的冰凉。现在
天气还不是很冷，如果一月份能
通上暖气也不晚，最冷也就是一
月和二月份了。”住户刘老太说
道。

福泉小区提前一天供暖
“我们小区14日就开始供暖

了，现在暖气片也是热的，希望今
年冬天能像去年一样，过一个暖
冬。”在福泉小区玩耍的居民告诉
记者，福泉小区是从去年开始供
暖的，去年一冬天，暖气效果还不
错，“我妈家在福泉小区，我结婚
后住在一路之隔的海河花苑，我
们家没有暖气，所以这两年的冬
天我们都来我妈家蹭暖。”该居民
说。

在福泉小区，记者敲开一户
人家的门，住户张女士说，“现在
天气还不太冷，暖气不太热没有
关系，希望等到天冷的时候，暖气
效果能够再好一些。”记者摸了摸
张女士家的暖气片，暖气片是温
的。

薛城部分老旧小区
供暖情况参差不齐

晚报讯 （记者 姚付林）15
日，记者从滕州热力公司了解到，
滕州北安居、丽都水岸、安东小
区、西班牙小区、阳光国际小区等
小区供暖迎来“开门红”，居民享
受到了冬季正常供暖。“从 14日
下午就开始试热，温度并没有那
么高，到了今天，温度基本上达到
正常，供暖很准时，也很给力。”丽
都水岸小区的刘先生说。

据介绍，为达到按时供暖，滕
州热力公司加班加点，很多小区
在14日下午已经正常供暖，处于
试热正常阶段。为全面提高集中
供热普及率，改善居民生活条件，
让更多的市民温暖过冬，滕州市
热力有限公司供暖前期极力推进
老旧小区的集中供热管网建设，
金孔府南北区等老旧小区现已达
到正常供热。记者了解到，北安
居小区也是滕州老旧小区，但北
安居小区的居民却享受到了正常
的供暖，而且供暖效果让居民满
意。“头一天供暖就很热，这真是

‘开门红’。”安居小区居民刘先生
说。在刘先生家里挂着的温度计
显示，刘先生家的温度在18.5℃，
室内明显感觉比室外温度高出不
少。

据热力公司的工作人员介
绍，热力公司从供热设施检修、二

级管网注水试压、远控系统调试、
收费、客服等几个重点工作上做
了周密的部署，同时，今年新发展
了 34 个老旧小区二级管网改造
工程和 19 个新增老旧小区管网
工程，将老旧小区供暖提上日
程。该工作人员还介绍，为确保
供暖的质量，今年在材质和技术
上有新的突破，在保温层方面，今
年滕州供热改造使用了镀锌铁皮
外罩保护技术，并在室外管道保
温材料中采用超细玻璃棉。在供
热站点方面，为了节能降耗，减少
占地，采取合并建站的方法，对老
旧小区机组进行优化。在运行方
面，所有水泵，包括循环泵、补水
泵，全部采用变频水泵，在保障供
热温度的同时也大力倡导了节能
环保的理念，确保市民过上“绿色
暖冬”。

“部分居民家有的还没有‘热
感’，有可能二极管网存在漏点，
导致热水循环不畅。同时这与小
区所在区域有关，有些区域管道
加压需要一定的过程，有可能一
个小区的部分住户已经有了‘热
感’，剩下的住户还没有感觉到供
热，这需要一个过程，希望市民耐
心等待，及时观察自家热力管道，
出现其他问题及时反映。”滕州热
力公司的工作人员说道。

滕州供暖“开门红”
多数小区准时供热

11月15日本是我市正式供暖的第一天，但记者从市热力总公司了解到，由于今年
天气等因素影响，其实早在今年的11月12日，热力总公司就已经开始拉闸供暖，拉开了
今年供暖季的帷幕。15日，记者跟随市热力总公司的工作人员，走访我市部分换热站及
热力调度中心，一探供暖三日以来，我市的供暖状况。

据悉，今年除了供暖时间比
以往稍微提前一些之外，还有另
外一个非常明显的变化，就是供
暖服务报停业务。据市热力总公
司于处长介绍，今年供暖服务报
停业务原本定在10月31日截止，
但是后来考虑到市民知晓率等因
素，特地延迟了10天。直到供暖
前两日，也就是11月10日才结束
供暖服务报停的业务。

在记者走访中，部分小区供
暖设备运行情况基本正常。对于

供暖三日以来的温度，有的家庭
暖意浓浓，也有的家庭正为温度
不达标着急。15日上午，记者在
市热力总公司调度中心看到，市
中区供暖区域的所有供热数据在
这里一目了然。距离正常供暖不
到一天的时间，此时所有的供暖
人都坚守在工作一线，随时监控
着8块液晶屏幕上显示的供暖数
据。通过观察大屏幕记者看到，
十电热源一级管网的供水温度
70℃以上，二级管网的供水温度

也已到达50℃左右。透过这些数
据，工作人员能详细直观地了解
到各小区居民今冬供暖的情况。

市热力总公司的工作人员表
示，市供热主要由十电与南郊热
源供应，其中，南郊热源的供暖范
围在青檀路以西，十电供热范围
主要集中在青檀路以东。从十电
开始进行管网预热，12日各项供
热参数已经达到标准，另一处南
郊热源的各项供热数据也达到供
热标准。

热力部门：延长10天报停 12日开始供暖

在现场，工作人员有序地接
着热线电话，不少市民反映家中
暖气不热。据调度中心调度员介
绍，“这几天市民拨打电话反映的
问题多数都是家中暖气不热，室
温仍旧达不到要求。一些市民所
住的小区，我们的技术管理人员
随时能监察到小区的供暖入口温
度及回水温度等供热数据。”除此
之外，通过调度中心的监控还可
以调出小区换热站的监控画面，
通过全方位的监控，可以更直观
地展现换热站的运行情况。

工作人员说：“一般换热站在
运行中可能会出现漏水，监控可
以第一时间将看到的问题派单给
工作人员。通过后方的调度站调
控供暖，将问题直观显示在眼前，
也能更快地促进供暖问题的解
决。”

供热数据实时监控 及时解决供暖问题

工作人员监控供暖数据

据了解，12日晚上一些市民
家中的暖气已经有了丝丝温暖。

“启动之后，锅炉就开始升温，经
过一定时间的热循环才能到达用
户家中。”15日，光明园小区供热
站一位工作人员向记者介绍，“我
们12日就开始供热了，现在一级
管网的温度大概都在 70-80℃之
间，回水的温度是 50℃左右。按
照这个温度来说，用户家如果暖
气设备良好的话，室温可以达到
达到20多度。”

“已经开始供暖了吗？我都
一点儿不知道，家里应该是不暖
和吧，不然怎么供暖了我都没感
觉到呢？”光明园小区7号楼一位
居民在接受采访时表示。跟随着
这位居民，记者来到他的家中，他
家里的五个暖气片，只有两个是
暖和的，还有一个是冰冷的，另外
的两个暖气片是一半冰凉，一半
温暖。“不光是今年，往年我家的
供暖状况也非常不好，拨打了几
次电话，也都维修无果。放气了

也白搭，这样的状况已经维持好
几年了，我们也非常头疼。”该居
民如是说。

而该居民的邻居家，则是截
然不同的情况。邻居在家的着装
是比较单薄的针织衫和家居服。

“我们家的暖气挺好的，12 号夜
里就感觉到暖和了。现在洗的衣
服都是放在暖气片旁边烘干。前
两天下雨的时候，家里还没供暖，
晚上在家看电视还是穿着轻羽绒
服，腿上还盖着珊瑚绒的毯子，可
是现在穿着家居服就非常舒服
了。”该邻居说道。

光明园 6 号楼的陶先生家，
供暖状况也比较好。“我们现在就
穿着平时里面穿的打底衫，屋里
挺暖和，在屋里弹琴手都是暖和
的，一点儿没觉得凉。我看我们
家里的温度计显示的室温是 21
度，我觉得这个温度就挺好的了，
室温太高反而不利于身体健康，
我们挺满足的。”陶先生如是说。

家住立新北里的一户居民表

示，从 13日试暖至今，家中的六
个暖气片，五个有温度，有一个暖
气片至今仍冰凉。家住华西小区
的一位居民表示，提前供暖的两
天只听见水响但没有温度。

“同一个小区或者同一个单
元，有些市民家里很暖和，有些市
民家里却冰冰冷冷，一般就是居
民自家暖气设备出问题了。我们
的建议就是供热之前冲洗暖气片
里的杂质淤泥，但是一般的居民
装修后都觉得卸掉暖气片冲洗比
较费时，所以，管道中的水还未循
环开，出现堵塞都会造成暖气不
热的现象。”市热力总公司的工作
人员解释说，“供热运行期间如遇
到供热问题，最快捷和有效的是
先到小区换热站反映情况，寻求
解决办法。直管用户可拨打公司
24小时服务电话3585111反映问
题。在工作日也可拨打咨询热
线3316175咨询供热问题。”

（记者 刘一单 刘豹 文/图）

立新北里、光明园小区部分住户家中暖气冰凉


