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“在我们总自以为是的
时候，一场看似偶然其实必
然有的‘地震’终于到来！”10
月9日，在被国家旅游局严重
警告当天，玉龙雪山下起一
场鹅毛大雪，丽江古城温度
骤降，丽江市市长张泽军说，
仿佛这座纳西人心中的圣
山，也在告诫丽江的每一名
旅游管理者、从业者和普通
市民：是时候冷静冷静了！

随后，当地交通、运政、
公安等多部门联合出动，开
展为期两个月的“零容忍”联
合整治。按照整治办法，对
出租车出现不打表、拒载、议
价、欺客等违规经营行为累
计两次的，将吊销出租车经
营者经营许可和从业人员从
业资格证。“又是开会又是学
习，政府一直强调要打表，而
且抓得严。”一位出租车司机
说。

针对酒托等问题，丽江
古城景区成立了“揽客、
拉客、酒托”专项整
治 领 导 小 组 。
在该市公安
机关对

130余家酒吧进行巡查后，13
家酒吧被停业整顿，5家酒吧
被查封，3家涉嫌利用“酒托”
牟利的酒吧被关停。

如今，丽江大大小小
的酒吧门口，都贴有“拒
绝酒托”的牌子，有些牌
子甚至比店名招牌还
大。

“管理是一方面，
治本还是要靠规划。”
老兵认为，造成目前的
困境，主要还是规划
不科学，政府接下
来应该着手丽江
古城的重新规
划，可以通
过功能区
的 划
分 ，
每

个地方都应该有各自的特
色，这，才是解决恶性竞争的
根本。

（据南方都市报）

“震后”丽江路在何方
“现在终于打表了！以前打车去古城，上车开口没有一百也要八十。”10月29日晚，丽江机场，大山和两位准备拼车去古城的游客聊天时说，以前丽江的

出租车有个说法叫“三不载”：本地的不载、路远的不载、不顺路的也不载。
此时距离丽江被通报整改，过去了整整20天。10月9日，国家旅游局公开通报，对包括丽江古城在内的6家5A景区给予严重警告，限期6个月内完成整

改。针对丽江，共列举了欺客宰客、出租车不打表、餐饮场所价格虚高、环境卫生脏乱差等多个方面的问题。
“这对丽江，又不亚于一场大‘地震’！”丽江市市长张泽军在连夜开会部署整改时，将这次事件和1996年2月3日丽江那次7.0级大地震相提并论。
过去20年，丽江古城以其独特的历史民族文化和秀美的自然风景，从一个边陲小镇成为一个旅游胜地。伴随着游客而来的，还有各种争议：过度商业化、

艳遇之都、酒托……
这一个月来，丽江上上下下都在反思，在行动，在整改。迷失的丽江，试图在“震后”走出困局，找到方向。

“刚来丽江，觉得这就是天
堂，所以决定不走了。”52岁的
浙江人老兵，在古城内颇有名
气。由于参加对越自卫反击战
受过重伤，10年前他辞去老家
的工作，希望找个气候合适的
地方生活，“当时就想流浪，机
缘巧合来到丽江。”

老兵说，当年丽江人还不
多，几万人而已，整个环境都是
原生态。

留在丽江的老兵，起初开
了个酒吧，但是很快就关门
了。“1/3的酒被我喝了，1/3的酒
请朋友免费喝了，所以开酒吧
很快花光了我的所有积蓄。”

后来，老兵又开始折腾火
塘(烧烤店)。他坦言，当年的生
意很好做，店铺少、租金低。“老
店的房租最早一年两万五，而
且古城里只有我一家开火塘
的，一年能挣一百多万。”

看到开客栈的越来越多，
老兵又开始倒腾起了院子。他
回忆说，自己第一个院子租下
来后，花了不到80万装修，三个
月后，就以185万元的价格转让
出去了，而且很抢手。

娶了当地的媳妇，生了个
娃，还赚了点钱，老兵对丽江的
爱越来越深。3年前，他出资成
立了一支民间消防队。“没啥想
法，就是看到古城经常着火，最
厉害的时候1个月烧了22次。”

雇佣十几个消防员后，老
兵开始感觉吃力了。一方面，
消防队每年都得有大量的支
出，另外一方面，火塘生意也越
来越不好做。“以前一桌消费个
六七百元很正常，现在平均只
有两百多，而且人力成本越来
越高，所以现在4家店还不如以
前 1家店赚得多。我还有两个
院子，前后花了 250多万，现在
230万都没人要了。”

虽然每年来丽江的游客越
来越多，但商家们的生意越来
越难做了，有类似感受的不止
老兵一个。蔓草居客栈的老板
阿文算了一笔账，一般5间房的
客栈租金每年大约要二三十万
元，如果简单装修三四十万
元左右，想装修好点，价格还得
翻番。但是一般这些客栈每间
房价每天也就在两百元左右，
旺季会高一些，淡季有些客栈
甚至挂出 50-80元一天。“单纯
靠房费想挣钱已经很难了。”

作为本地人，阿文并不存
在太大的租金压力，但他能理
解那些外地人投资开客栈的压
力，“很多人把大城市的房子卖
了，全部家当都投进来开客
栈。当客栈的生意难以维持日
常的租金和运营压力的时候，
种种问题也就来了。

比如说回扣，当地人已
经很难界定，回扣是什么时
候进入丽江的了。他们认为
回扣不单出现在丽江，这应
该和国内整个旅游环境有关
系。

回扣有很多种，包括导
游带客进店消费拿回扣，客
栈的人带客消费拿回扣，酒

托拿回扣等。阿文说，客栈
带人消费，很大一部分是管
家在做。阿文说的管家，是
客栈老板请来打理客栈的职
业经理人。

在古城的酒吧里，经常
会有客栈的管家过来，给酒
吧的负责人递名片，希望和
酒吧合作，带客返利。

阿文说，也正是有这样
的风气，所以游客对于客栈
的人也变得不信任。“好几次
我都劝游客，别被人带去骑
马，但是最后他们不听，以为
是我们要这个回扣。最后他
们被扣在马场，还是我们去
救人的。”

丽江古城管理局一位不

愿透露姓名的执法人员告诉
记者，在利益链条的两端，一
端的游客面临成本压力的转
嫁，另一端的商家经营压力
却未见缓解。“像四方街，人
流量多、铺子旺，但这里商铺
转手率高、更换经营项目的
速度快。我天天在这里执
法，这些都是看得到的。”

在丽江坊间，牟鑫有“丽
江酒吧教父”的称号。1996
年，丽江大地震发生后，作为
军人的牟鑫来丽江救灾。当
年年底，牟鑫从部队退役后
就来到丽江，开了第一家酒
吧樱花屋。如今古城的新华
街上，相当一部分酒吧都是
他旗下的。牟鑫确立“教父”
地位，不仅因为他开了第一

家酒吧，还有一个原因是他
打出了“艳遇丽江”的概念。

对于酒托与所谓“艳遇”
的说法，牟鑫认为存在一种
误读。他说，当年之所以提出

“艳遇丽江”，本意是遇到美
丽的景色、美好的文化和人，

“那时候来酒吧的大部分都
是外地人，晚上喝酒聊天，讨
论第二天去哪里玩。这时候

就有很多人会相约第二天结
伴，也就是约驴友。那时候，
酒吧其实是一个平台”，“这
是一种心灵和灵魂的碰撞。”

“丽江没错，艳遇也没
错。时代变了，人心变了。浮
躁，唯利是图，金钱至上，没
有人情，不相信爱情，丽江的
艳遇红利已经用完用尽用坏
了。”牟鑫曾在朋友圈上这样

评述说。
在他看来，酒托出现是

必然的，“如今所有矛头都指
向艳遇文化。现在是要提出
如何监管维护的问题，而不
是互相指责。媒体曝光是好
事，问题放到表面上来了就
能引起重视，才能更好地解
决。希望这以后有另外一种
艳遇！”

“丽江变了。”牟鑫说，现
在的房东不停地涨房价。景
区里房租高、管理成本高，旅
游业走向了一个新常态。

在他看来，景区竞争的
压力来自几个方面：一是同
质化严重，复古风的兴起导
致全国大大小小的古城都是
一个样，大家都要看厌了；二
是内需和创新严重不足，古
城里到处都是鲜花饼店，味
道都是一样的，到处都是手

鼓店，款式都是一样的，到处
都是丝巾店，产地都是一样
的，游客为什么要来丽江买；
三是成本高，导致很多东西
价格虚高。

“归根到底就是钱的问
题。”来自杭州的《丽江慢生
活》主编大山说，这两年不仅
仅是出租车的问题，酒托、欺
客宰客等问题都很严重，而
原因在于古城内房子租金飞
涨、转让费节节攀升、商户恶

性竞争。
“丽江原本是一个纯净、

自然的地方，但如果让游客
处处感觉到危机和陷阱，它
的幸福感和美誉度会下降。”
牟鑫说，以前那些流浪歌手、
流浪艺人们打造出了丽江懒
散的休闲文化，他们是义务
的宣传员。飙升的生活成本
赶走了他们。现在来的人都
是谈钱，丽江变成一个充满
铜臭味的地方，何谈文化。

如果不善待这些文化人，不
给他们一个生活机会，丽江
就不再是以前的丽江。

“如果丽江和城市越来
越近，丽江的死亡就会越来
越快。因为能在大城市里看
到的东西，大家为什么
要舟车劳顿来丽江
看？”牟鑫说。
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■

回
扣

■

酒
托

■

变
化

■

整
治


