
王立雪（本报）

安徽女子“因救人被狗咬伤”事件反转
后，仍在不断发酵，在受伤女子男友张宏宇
承认编造了“救人”情节后，其找媒体进行
包装策划的过程也浮出水面。23日，安徽利
辛县对外通告，当事人张宏宇已因涉嫌诈骗
罪被刑拘，利辛警方正在对该事件进行调
查，同时捐款账号也被注销。另一方面，曾
经为此事捐过款的人们也陆续开始追讨他们
的款项，一些捐款者自发成立QQ群，以期
互助维权。公益界人士表示，各类骗捐事件
已经让“个人求助型”募捐陷入尴尬。

当初大家看到的新闻是，李娟为了救

一个陌生女孩，身体多处被狗咬伤，住进
医院。大家觉得，她可以不顾危险，因救
人被狗咬伤，着实令人感动，是见义勇为
的行为。于是爱心人士纷纷解囊，400多人
共捐助 80 多万元。但事件真相出来以后，
原来是受伤女子男友的张宏宇承认编造了

“救人”情节，大家一下子就觉得爱心被亵
渎了。

编造谎言“狼来了”的孩子，害的是
自己，这起骗捐事件伤害的却是广大爱心
人士。这不仅是钱的问题，更是对社会道
德的一种伤害。以后碰到真正的见义勇
为，还捐不捐款了？这真是一个值得思考
的问题。

天津大爆炸事件中，正当人们为爆炸
事件中不幸伤亡的人心痛哀伤时，就有一
个女孩谎称自己的父亲在爆炸中身亡，骗

得 3700 多名网友的捐款。类似的事件真不
少，就像扶老人被讹一样，伤害的正是大
家的善良，这就导致真正需要救助的人出
现时，往往就得不到救助，比如，老人倒
地没人敢扶，最后酿成悲剧。

骗捐的情节首先被警方披露后，我们
还应注意事件是如何“出笼”的。当地资
深媒体人“记者柯南”曾爆料，张宏宇自9
月起就多次托人找到他，希望他帮助“策
划”报道呼吁捐款，但他均予以拒绝。10
月 13 日、14 日，这则“救人被狗咬”的报
道相继刊发于安徽当地两家媒体上，引发
了转载和跟踪报道，随后，爱心网友们开
始为其捐款。

当地的两家媒体不知对来稿进行了核
实没有？如果没有核实，把关不严，没有
识别出是包装策划后的东西，造成虚假新

闻见诸报端，欺骗了读者，欺骗了善良的
人，造成这么大的负面影响，两家媒体，
是不是也应该深刻反思一下？

法律专家认为，民事欺诈与刑事上的
诈骗罪是相通的，民事欺诈如果严重到符
合诈骗罪所有犯罪构成要件的话，则将被
认定为诈骗罪。张宏宇收到的网友捐款多
达数十万元，有涉嫌诈骗的嫌疑。可能有
人认为他骗捐的目的很正当，就是用网友
捐助的钱去为自己的女友治病，但是从法
律的角度来讲，我们就不能因为其目的的
正当性，而判定他达成目的的手段也是正
当的。张宏宇虚构事实、隐瞒真相、侵占
他人财物，已经涉嫌诈骗。对那些骗捐、
透支人们爱心的行为一定要严肃处理，才
能对类似事件起到警示作用。

“救人被狗咬”造谣者撕开社会道德的伤口
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重大疾病的发生，总是有如霹雳一般到
来，给家庭成员的精神上和物质上带来极大
的打击。

2010年，枣庄的黄先生投保新华保险福
如东海A款终身寿险（分红型）保险（保额
15万元）。黄先生于2012年被确诊为霍奇金
淋巴瘤，当时做了 8疗程的化疗。2015年 3
月5日，黄先生家人报案称：黄先生因病医
治无效身故。接到报案后，公司业务人员协
助客户准备理赔资料。10月 12日，理赔材
料齐全后向公司提出理赔申请。经审核，公
司认定黄先生疾病身故属于保险责任范围，

当天下午3点就把身故保险金15.6万元汇至
受益人账户。当理赔人员电话通知受益人
时，黄先生的妻子激动地说：“新华的理赔速
度实在是太快了！丈夫的离开，让我们整个
家庭陷入了困境，是新华让我们家有了新希
望。”

我们无法预知未来会发生什么，保险也
无法阻止噩耗的到来。让这个家庭不会在万
分难过的时候同时还承受生活上无以为继的
压力，替黄先生再守护这个家一段时间，保险
在这里，担当了这样一个责任。

（刘桐 王萌）

枣庄新华保险当日速赔客户15.6万元

法晚

近日，河南省南阳市中级人民法院宣
布，判处该市地税局局长高新运有期徒刑
8年零6个月。高新运在担任局长的五年多

时间里，先后8次调整干部，借机收受贿
赂，此外，他还与南阳市地税系统贪官一
起，通过随意给企业减免缓税收，为自己开
辟第二条“致富之路”。

一窝“税耗子”损公肥私。公家的损失
不只是税收，还有税收工作的公信力。

画里有话画里有话

李云

“每天回家都能看见小区里的几个大妈
站在楼下说话，跟她们打声招呼过去吧，她
们就在身后指指点点的，真烦人。”家住市
中区华南小区的居民陈女士最近很闹心。
（10月15《枣庄晚报》）

不知为何，广场舞主力军和爱嚼舌根的
事儿妈大都是大妈，她们爱打听别人家事，
并喜欢在背后指指点点，摊上这样的邻居真
是无语。

前几日笔者出去买菜，正赶上几位老太
太议论两个小媳妇，“怎么没见某某妈妈和某
某妈妈，她俩都不上班光看孩子，这两个人关
系可好了，她上她家去，她也上她家去……”
笔者心下感慨，不由想起自己去年的遭遇。

当时，笔者因病需住院，可手续尚未办好，
婆婆就给老公打电话，问是不是家里出什么
事了，因为邻居告诉她笔者的父母来了。邻
居阿姨或许没什么恶意，可这一番长舌电话
让我对她好感全无。人吃五谷杂粮难免生
病，谁愿意昭告四邻或者惊扰老人？

社区也是一个大家庭，大家一起聊聊
天，唠唠家常，有什么事邻居们都能互相帮
忙，这本来是好事情。但是打探别人家事，
有事没事议论一番，如此“长舌”，就让邻
居郁闷不已了。为什么家家户户都要安装窗
帘？在笔者看来，那是因为每一个家都需要
有私密的空间，再敞亮的人也不可能跑到大
街上去洗澡或者换衣服。家家都有本难念的
经，管好自己家的事情就够了，邻居家怎样
都是人家的私事，需要帮助的时候可以搭把
手，大多数时候还是各扫门前雪吧。

邻家私事知道也不妄议，才是真正的好
邻居。

好邻居别做“长舌妇”

百姓说话

朱巍

10月25日，国家旅游局针对近期各地
频发的“不合理低价游”乱象，进行了专项
整治工作，通过媒体向社会发布了旅游出行
的“特别提示”。提示指出，游客与经营者
签订虚假合同，一方面需要承担法律责任；
另一方面，一旦被查获，不仅不能获得赔
偿，还将受到处理。（10 月 26 日《新京
报》）

“特别提示”从教育游客识别消费陷阱
开始，要求游客自觉抵制低价团。在违法低
价团处罚和处理方面，国家旅游局一改以往
仅对经营者的单方处罚手段，转变为对那些
与旅游团签订虚假合同的游客也进行处罚的

“双罚”机制。“双罚”的结果，就是那些本
来作为受害者的游客，也变为违法行为的承
担者，不仅得不到应有的赔偿，而且还会因
参与低价团的“虚假合同”行为遭到处理。

从消费者权益保护的角度看，双罚机制
本身就与保护消费者的立法初衷有些冲突。
游客作为消费者，相对于混迹于“老江湖”
的旅游团来说，是典型的弱势群体。游客并
没有必备的法律常识和辨析消费陷阱的火眼
金睛。所以，消费者权益保护法才成为保护
消费者的特别法，通篇都在强调消费者的固
有权利和倾向性保护，目的就是提高消费者
弱势地位，在游客受骗和受委屈时，能够依
靠专门法律来维护自身权利。

低价游“双罚”将消费者地位从被保护

的对象，变为可能被处罚的对象，将受害者
变为违法者，就值得商榷了。如此一来，以
后低价团侵权事件的处罚结果，就变为对游
客和旅游团的双重“行政处罚”，罚款全部
进了国库，消费者或许连民事索赔权都不见
了。这样可能就使低价游双罚机制立法目的
发生严重偏差，涉嫌变相剥夺消费者索赔
权。

从民事合同法律来说，游客参与低价团
签署所谓“虚假合同”之时，多是被经营者
天花乱坠的描述所骗，低价团组织者的“促
销”、“获奖”、“避税”等说辞几乎无懈可
击。被欺瞒的消费者签订的“双重合同”，
其实属于可撤销合同或无效合同。作为被欺
骗方的消费者，既可以要求解除合同，也可
以要求撤销合同，如果出现侵权问题，还可
以选择侵权责任法来追责。任何法律的意义
都在于惩罚骗子和保护无辜之人，而不会轻
易将骗子和无辜者置于同样地位。

在行政治理效果方面看，“双罚制”可
能导致被骗游客与旅游团被“绑在一起”，
即便游客被骗受到了委屈，事后也会为避免
旅游局的“双罚”而忍气吞声或者私下和
解。双罚制必然会大幅度减少消费者对违规
团举报和纠纷数量，可能会有“息诉”之功
效，但恐怕很难达到标本兼治之目的。

实质上，作为旅游主管部门，要治理旅
游乱象，其实大可认准“打蛇打七寸”这一
条——将重点落在打击经营者“虚假合
同”、耍奸使诈上，只要有游客投诉了经营
者乱改行程、强制购物之类，哪怕他们提前
知情，也只将打击对象锁定经营者。

“双罚”不如精确打击耍奸使诈

今日观察

损失
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张西流

北京市2015年第5期普通小客车指标
摇号将于26日举行。法晚记者25日上午从
北京市小客车指标调控管理办公室获悉，本
期示范应用新能源小客车指标向所有通过资
格审核的申请人直接配置，即配置率
100%。说直观点，北京本期新能源车免摇
号，指标人人有。（10月25日《法制晚报》）

据环保部门数据显示，城市空气污染约
79%来自汽车尾气的排放。由空气污染带来
的一系列问题，严重困扰了城市的发展，也给
市民的工作和生活带来诸多不利影响。如此
语境下，加快具有节能和环保功能的新能源
汽车的发展和使用，显得十分迫切。

早在2014年7月，国务院常务会议决定，
自2014年9月1日至2017年底，对获得许可
在中国境内销售（包括进口）的纯电动以及符
合条件的插电式（含增程式）混合动力、燃料
电池三类新能源汽车，免征车辆购置税。这
一激励政策，显然抓住了问题的关键，促进汽
车产业跑出环保节能新节奏。同时，北京出
台新政，从 2015 年 6 月 1 日起至 2016 年 4 月
10日，纯电动小客车将不受工作日高峰时段

区域限行措施限制，使新能源汽车在城市交
通中畅通无阻；特别是，这次北京又规定“新
能源车免摇号”，人人有指标，进一步释放出
了环保善意。

可以预料，通过免摇号、免征车辆购置
税、建设充电站、高峰时段不限行等积极措
施，消费者将会以更低的成本，高效率使用新
能源汽车，这势必会激活在中国才刚刚起步
的新能源汽车市场；而市场活跃，就会反过来
刺激汽车企业进一步加大对新能源汽车的研
发、生产和销售力度，从而也对传统汽车制造
构成了强大的竞争力。同时，不妨通过征收
汽车排污费，采用经济手段，让有车族以缴费
的形式，为汽车排放的尾气买单，以此抑制传
统汽车的扩张和使用，从而让人们更多地选
择节能环保的新能源汽车。

因此，领跑新能源汽车，需要“双轮驱
动”。一方面，研究制定出汽车排污费征收、
使用及监督机制，并将资金投入环保项目；同
时，将投入环保项目的名称、资金去向等重要
信息对外公开，实行阳光操作，让缴费人觉得
这个费交得“物有所值”。另一方面，有关部
门要抓紧制定公布纯电动汽车车型目录，以
此倒逼汽车产业转型升级，将未来发展定位
在环保节能以及开发新能源汽车上，促使新
能源汽车在我国跑得更快更远。

“新能源车免摇号”释放环保善意
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