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滴滴快的正联合上海市有关部门和传统出租车公司近日以组织滴滴快的正联合上海市有关部门和传统出租车公司近日以组织““出租汽车驾出租汽车驾
驶员服务社驶员服务社””的形式的形式，，试水以服务费取代试水以服务费取代““份子钱份子钱””或挂靠费的出租车管理模式或挂靠费的出租车管理模式。。

上海试水

出租车 取消“份子钱”只交服务费

“份子钱”或挂靠费是很多出租车司
机每月都需缴纳的钱，“份子钱”是开公
司汽车的司机缴纳的承租金等费用的汇
总，挂靠费则是私人出租车缴纳给出租
车公司的费用。“份子钱”重、挂靠费高，
一直是不少城市出租车司机抱怨的问
题。

滴滴快的公司透露，滴滴出行将与
传统出租车企业上海海鸥控股、上海汽
车集团工会、上海交通工会共同发起成
立“上海海鸥出租汽车驾驶员服务社”，
探索出租汽车驾驶员服务的新模式。

据介绍，服务社最大的亮点在于
不收“份子钱”或挂靠费。“入社驾驶员
每月只需要缴纳50元服务费，服务社
除提供驾驶员销卡、发票管理等日常
服务外，还将提供车辆更新、车辆商业
保险等便利服务，以及线上代缴税金
等服务。”滴滴快的相关负责人说。

海鸥滴滴服务社还将给司机一定
补贴：如对于顶灯设置、计价器软件更
新的费用，将由滴滴快的给入社司机
补贴，上海汽车集团将提供购车款优
惠，并协调办理车辆商业保险服务。

“收费降低同时，海鸥滴滴社还将通过规范个体
出租车，提升服务治理。”上海市相关负责人告诉记
者，以往几千辆个体出租车比其余几万辆出租车还
要难管，因为公司化的出租车管好公司就行，但个体
出租车却无从下手。对此，“互联网＋出租车”的新
机制有望通过用户评分等方式，来倒逼司机更重服
务。

通过互联网接订单，提高司机收入，也是新机制
的特色之一。“随着移动互联网的发展，在国内部分
城市，普通出租车已有 15%的业务来自打车软件约
单，海鸥滴滴社出租车的线上订单比例有望更高，甚
至全部来自线上。”滴滴快的相关负责人说。

在国内不少城市，不少传统出租车包括个体出
租车服务差是群众意见最大的。记者了解到，滴滴
快的将为海鸥服务社定制管理信息系统，负责乘客
投诉，加强对服务质量的监控。这意味着，通过用户
在线评价，司机的服务质量将直接影响收入。

据了解，滴滴快的将为入社驾驶员派送订单，降
低出租车空驶率，在最大程度上做到“零空驶”。有
业内人士表示，海鸥滴滴服务社的“低收费出租车模
式”是滴滴快的公司等出资者对投入财产不保留、不
享有任何财产权利，不要求回报，这并非企业化运
作，而是带有公益色彩，能否持续运营、是否可复制
可推广，仍需要政策引导和司机群体的支持。

不收“份子钱” 司机月交50元服务费 服务质量影响收入 订单不用抢可“坐等”

浙大女学生陈
绘衣因实名制车票
丢失被要求补票一
事起诉昆明铁路
局。对此，昆明铁
路客票所回应称，
此前出现过恶意逃
票乘车现象；铁路
部门推出丢失车票
挂失补办措施，旅
客先补票乘车，核
实后到站再退回补
票款。

铁路部门所指
“恶意逃票”就是右
图这种情况。

车票挂失补办
维护旅客利益，此
前铁路部门遇到：
甲买车票，乙没有
买车票，甲把车票
交给乙，乙凭车票
进站乘车，甲凭购
票记录进站乘车。
铁路部门推出丢失
车票挂失补办措
施，旅客先办理补
票、进站乘车，核实
丢失车票使用情况
后，到站再退回补
票款。

铁路部门

回应

“车票丢失被迫补票”：
到站退款

“立案受理前学生一方同意诉前和解，但三
周后被立案庭告知昆明铁路局明确拒绝。”浙大
学生代理人秦晓砺向记者透露，正式立案后此案
转给民庭，民庭一法官致电称昆明铁路局主动希
望和解，即退还车票款承担诉讼费，但当事女生
态度坚决地拒绝和解，希望以此引起社会关注、
推动不合理的规定改进，让公众受益。

秦晓砺向记者坦言，“铁路部门一定程度上
还在延续铁老大的强权思维，作为全民所有制的
国企，服务公众应比盈利更重要，希望多为百姓
服务。”

秦晓砺称，他曾和法学院一些教授学者讨
论，老师们支持学生状告铁路部门、推动法规优
化，此外法学院将就此召开专家探讨会。原定11
月 4日开庭，法院要转普通程序审理，或将于 11
月下旬延迟开庭，秦晓砺称胜算概率较大。

铁路改革不能停步，铁路人要让思维方式、管
理方式跟列车一起向前。虽然当事双方选择“对
簿公堂”，但铁路管理者不能“一推六二五”，忘记
了自己的改革职责。

中国铁路刚刚经历了一次管理体制的重大转
变，高铁这几年的迅猛发展也让中国铁路在老百
姓心目中加了分。但是，铁路运输的管理方式，还
有很多跟不上日益提高的乘客出行需求之处。虽
然这些工作方式都有相关规章制度做依据，但铁
路人有责任反思：仍在执行的各种规章制度中，哪
些已经跟不上时代要求了，哪些需要抓紧修订完
善了，哪些地方需要纳入技术进步要素了，哪些地
方要更多考虑乘客需求了？

一个陈绘衣案，不可能回答以上所有疑问，但
它所提出的问题，摆在铁路人面前，摆在司法界面
前，也摆在消费者面前，不容回避。

厦门海沧第二实验小学工作人员日前
在查看从教学楼楼顶往下的排水管连接的
蓄水装置，厦门总投资约 200万元的海沧
第二实验小学海绵城市改造工程完工，这
是厦门市海绵城市建设率先完工的项目之
一。

“海绵城市”试点建设区——海沧马銮
湾片区正在加紧建设。马銮湾片区面积约
有20平方公里，包含了59个海绵城市建设
项目。

近年来，中国一些城市“逢雨看海”现
象屡屡发生，打造“海绵城市”迫在眉睫。
海绵城市建设就是要在城市开发建设中，
加强规划建设管控，通过源头减排、过程控
制、系统治理，采取屋顶绿化、透水铺装、下
凹式绿地、雨水收集利用设施等措施，使建
筑与小区、道路与广场、公园和绿地、水系
等具备对雨水的吸纳、蓄滞和缓释作用，有
效控制雨水径流，小雨不积水、大雨不内
涝、水体不黑臭、热岛有缓解。《国务院办公
厅关于推进海绵城市建设的指导意见》日
前公布，2020年，我国城市 20%以上建成
区要自然存储 70%的降雨；2030年，全国
城市80%以上建成区要达到这一指标。

“女生状告铁老大”风波如何破解？

大学生称：希望推动法规改进 铁路人有责任反思

避免“逢雨看海”

福建打造“海绵城市”

据江西省老龄办信息，截至目前，江西
省共有百岁老人 1202位，比 2014年增加
195人。最年长者是上饶市信州区秦峰镇
的王利生，现已114岁。

江西多年来重视关心老人生活。2002
年施行的《江西省实施老年法办法》中第
32条规定“对百岁以上的老人，县级人民
政府应当给予每月不低于100元的长寿补
贴”；江西省老龄办联合省财政厅下文，明
确从2009年10月起，将全省百岁老人长寿
补贴标准由每人每月不低于100元提高到
200元。

今年起，江西多地又提高了对百岁老
人的长寿津贴。目前，省内百岁老人长寿
补贴金最高的是赣州市，每人每月 1000
元，其次是新余市，每人每月600元。

江西有1202位
百岁老人
最年长者已114岁

（本版稿件据新华社）

公安部前日透露，在备受公众关注的
江西王林案中，办理该案的民警钟某与王
林前妻、情妇勾结，干扰办案，企图为王林
开脱。南方都市报记者刘某在跟踪采访该
案中，涉嫌参与了上述活动。为依法公正
办理此案，回应公众关切，目前相关案件已
由公安部直接办理。

前日，记者从江西省公安厅获悉，江西
警方在办理王林案件中发现，办案民警钟
某与王林前妻、情妇勾结，干扰办案，企图
为王林开脱罪责，并收受王林前妻、情妇贿
赂。江西省公安厅负责人表示，江西公安
机关坚决服从配合公安部查办工作，并对
队伍中暴露出的问题深刻反思，加强管理，

严肃纪律，坚决防止此类事情再次发生。
记者当日从南方都市报获悉，南都负

责人表示，支持由公安部直接办理该案，南
都全力配合并相信公安部门会依法调查、
公正处理。

收受贿赂 干扰办案 企图为王林开脱罪责

办案民警涉违法犯罪


