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随之这个品牌又运用了新商
业模式，跟着品牌同步存在的是
新商业模式，因为只有这个商业
模式，才真正对消费者最好。所
以你买任何手机，下了多少软
件，消费多少软件，苹果一切的
了如指掌，所以他想把产品改进
好，几乎没有难度。这是我看到
的苹果的一切。

所以很多公司发展到一定阶
段的时候会遇到瓶颈，他们的企
业文化很好，但是没有品牌，缺
少品牌定义，怎么去判断、怎么
去做产品服务。

汽车之家定位的品牌叫“可
信赖”，因为用户在这里选车买
车，这跟很多的电商没有差别，
但是真把它做到，其实并不容
易。如果我们定义了可信赖以
后，就会有取舍，有些东西很有
流量，但是这个东西跟可信赖是
不符的，我们就应该停掉，这指
导着我们产品和服务下一步怎么
做。

用户在买车的时候，很多企
业会报着很虚的价格，从而显得
自己便宜。我们不这样，我们会
告诉你实际的价格是多少，我们
卖多少，价格要透明，包含的三
年保修是多少钱，包括上牌，我
们所有的东西都透明，让用户可
信赖，这是接下来品牌要做的事
情。如果让一个创业公司一上来
就考虑品牌的事，对他要求太高
了，但是到某个阶段的时候，其
实限制企业最核心的问题就是没
有做品牌。

我们最好做产品的方式分三

个级别，最高级是品牌，品牌定
义的要给消费者带来什么样的感
觉。第二层，我就觉得定义的是
需求，但是如果两个企业同样满
足相同的需求，一定是品牌决定
消费者的选择。第三个层面是功
能，它们是一层一层分解下来的。

苹果之所以现在的手机电池
变成不能拆卸的，一个原因是它
的第一层需求。设计足够漂亮，
如果设计足够漂亮，真的没有办
法做成一个换后壳的，它是这个
逻辑下来的。因为决定购买的是
手机好不好看，不是你换不换电
池。

如果一个企业站在功能的角
度去做一款产品的时候，你去问
任何人，需不需要换电池，所有
人说我需要换电池。大部分的企
业说，你需要换电池，我就给你
换电池。这个团队越专业，就越
容易犯错，堆积很多的人做功
能，做很多功能。

因为你单独拿出来每个功能
都觉得是对的，因为你没有上一
层的判断标准。你如果有上一层
的判断标准，你会发现很多的功
能其实是不需要的。这是我们做
产品最初级的，从功能的角度出
发。终极的，是从上往下的角度
出发。高级的从品牌角度出发。
从下往上的都是初级团队。

第二个问题，智能硬件有没

有需求，肯定有需求，因为过去
的硬件做的很差，做硬件的人又
犯了第二个错误，总想着成本
价，回头赚数据的钱。

用户没人在意你成本多少
钱，你成本多少钱关我屁事。很
多人对外宣传定价的时候只在乎
自己，但是什么是对用户重要
的。比如 SUV，中国人都喜欢
SUV，本质上消费的是安全感，不
是安全性，更不是越野。现在乘
用车40%的销量是SUV。SUV的用
户里 99%从来没有去过越野，甚
至连公路水泥路都没有下过。而
且这里边 90%以上只有前驱，没
有四驱。

还有中国人要买加长的车，
最核心的问题不是因为我坐在车
里腿部空间不够，它的功能是次
要的，而是感受层面的东西，是
因为中国人没有安全感。为什么
中国人没有安全感，因为中国人
没有信仰，没有信仰，必然就缺
乏安全感。所以这时候他觉得车
更大，就会更安全，他要的安全
感不是安全性。

经验十：创始人需要具备的
五项特质

学习能力是第一重要的。而
且学习能力不是说你要看什么
书，任何的维度都是你要学习
的。换成另外一个维度讲，因为
我经常跟我创业这个团队讲，因

为我没当过员工，我说怎么能够
成为一个合格的创始人，创始人
需要哪些能力。我们大家聊完以
后，形成了一个共识，作为一个
创始人需要有梦想，因为你有梦
想，别人才真的愿意跟着你。所
以，创始人需要梦想，学习只是
基础必备的能力。

第二个要有自信。所有的沟
通和交流最主要的是自信，我做
泡泡网的时候不自信，做汽车之
家是非常自信的。自信的最核心
的一个原因是对自己的认知，你
知道自己想要什么，知道自己能
放弃什么，你就自信了。很多时
候不自信就是什么都想要。而且
因为你自信了，很多人就会信任
你，让别人信任你的动力，是来
自于你有梦想，你自信，这是作
为一个创始人的第二个重要因素。

比如说我再回顾我第一个创
业的时候，我只有梦想，但是我
不自信。我就自然做不起来了。

第三个通俗一点的叫出好
题，说白了，要把战略方向先搞
得特别清楚，因为越简单有效清
晰的战略，会让团队的效率大幅
度提升。牛逼的战略是用普通的

人达到非常好的结果，糟糕的战
略让天才变成蠢货。

我们要往哪走，大家要看
到，所有的战略就是我们知道自
己在哪个位置，达成梦想最有效
的战略在哪里，而且简单有效，
大家听得明白的。汽车之家 2015
年的目标非常简单，第一，通过
自己的手卖出去 300 万辆车。第
二，把可信赖的品牌真正深入人
心。我们要塑造自己的品牌，这
个品牌的一个核心叫可信赖，符
合这件事的做，不符合这件事的
全都砍掉。

第四点，要坚持，如果不坚
持，什么都白搭了。坚持很重要
的一点，一定要坚持拿到结果，
有想要成为第一的决心，因为没
有任何人愿意跟一个只愿意当老
二的创始人在一起干，所有人都
想做到老大，只是没有人敢去想。

最后一个要分享利益，懂得
跟团队去分享利益。说的容易，
其实也很难，既不能让团队饿
着，也不能让团队撑死，包括期
望值的管理，这是一个很系统的
东西。

所以一个创始人，一定要符
合这五点。我们经常回顾看，过
去之所以很多东西没做成，是因
为这五点里缺了几点。

(完)
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《枣庄晚报》 即日起每周
推出“家庭拿手菜有奖征稿”
专栏，为那些家庭厨艺高手们
提供展示自己作品的机会，把
带有我们枣庄家庭特色的来自
百姓之中的美食介绍给大家，
并让家庭主厨们相互学习借
鉴，使我们的餐桌更丰富多
彩。

本次活动由“抱犊调料”
独家冠名赞助，并全程提供奖
品。

活动具体方案如下：
1、活动时间：2015年 5月

30日至 2016年 5月 29日，在每
周枣庄晚报《市场导刊》中设
置“家庭拿手菜有奖征稿选
登”专栏。

2、内容要求：菜品必须为
本人或家庭成员亲手烹制，必
须配至少 2 幅照片，文字说明
简明扼要，标明配料及用量、
做法流程、口感及特色之处即
可。

3、奖品设置：来稿一经采
用刊发，即奖抱犊调料 2 瓶。
每 3 个月从所有刊发的稿件中

抽取大奖两名，各奖抱犊调料
礼箱一份。

4、注意事项：所有菜品制
作过程必须真实，为真正体现
枣庄特色味道，所用调料尽量
使用抱犊牌酱油、食醋、甜面
酱等系列产品，其他选料尽量
使用枣庄市民常用食材，注重
实用、家常特色。不要求精美

复杂，最好是简单易做、口味
独特。

5、来稿请寄：（1）电子邮
箱：zzsy180@163.com

（2）市中区文化中路 61号
枣庄日报社商贸部

6、咨询电话：
0632——3333322

舌尖上的枣庄味道——

“抱犊调料杯”家庭拿手菜有奖征稿启事

抱犊牌辣子鸡酱油，将使
您炒的辣子鸡更具枣庄特色。

辣子鸡，对于枣庄人来
说，它是如此平常，却又如此
重要。它不仅是餐桌必备佳
肴，甚至已经成为我们每个人
的情结。每一次宴会，无论它
早早出场，还是最后压轴，所

有人都知道它就在那里。
如果有人要为辣子鸡写一

首诗，那必定要有噼里啪啦的
音节，干脆利落的语句才行。

现在，这首“诗”请大家
来写。

无论你是家庭主厨，还是
酒店的大厨，只要你有辣子鸡

情怀，对做辣子鸡这道菜有心
得，又愿意与人分享，请你写
下来，拍下来。

同时，我们推荐您使用抱
犊牌辣子鸡酱油、特级酱油，
如果您使用后感觉与其他酱油
在口味、色泽方面有什么不同
之处的话，请将这不同之处用
简单的语句描述出来，通过邮
箱发给我们。

所有来稿，只要刊登，即可
获得价值48元抱犊调味金典礼
箱一份。

邮箱：zzsy180@163.com
咨询电话：3333322

一方水土 一方美味
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抱 犊 牌“ 辣 子 鸡 酱 油 ”陪 伴 全 市 人 民 共 度“ 辣 子 鸡 季 ”
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1、备料：选用散养本地鸡一只，油，葱，

姜，蒜，花椒，八角，干辣椒，鲜辣椒，抱犊甜
面酱，抱犊辣子鸡酱油，抱犊食醋，抱犊料
酒，香叶，桂皮，白芷，香菜

2、制作：锅烧热，放油，待油八成热时放
入花椒，待花椒炸出香味稍稍变色时用漏勺
捞出，然后放入八角、红辣椒，炸出香味后放
入姜、切好的鸡块，迅速翻炒，待鸡肉变色后
放醋、葱，继续翻炒，出来葱香味后放抱犊甜
面酱，甜面酱翻炒均匀后放抱犊辣子鸡酱油
（不要放多了，如果没有甜面酱可以多放一
些）、抱犊料酒，翻炒到颜色均匀后加入白开

水少许，加入香叶、桂皮，上盖煮15分钟，放
入鲜辣椒、蒜、香菜，翻炒均匀，出锅。(比较
家常的做法是再放一些土豆片、木耳，荤素
搭配，味道也很好。)

(此稿件由立新小区王先生提供)


