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记者的主要活动地在西三环附
近，公平起见，记者选择的三家外
卖配送地都在西三环附近。时间
上，基本上都在 9 月 3 日 5 点左右
下单，饿了么和美团外卖送餐先后
达到，到家美食会稍晚一些送到。

三款应用在记者下单成功后会
显示预计时间，但整体来看送餐实
际时间都快于预计时间。

最终来看，饿了么送餐最快，
记者在下午 5点 11分成功下单，5
点 36 分取餐完成。具体来说，饿
了么和美团外卖分别用时 25 分钟
和 36分钟，到家美食会用时 50分
钟。到家美食会是在下午5点18分
下单成功，根据物流显示，下午 5

点 21 安排餐厅制作，下午 6 点 08
分才取餐完成。

从菜品质量来看，美团、饿了
么、到家美食会三家的菜品都放在
保温箱中，记者收到外卖时，菜品
温度较合适，口感保持较好。饿了
么共点餐三份，由商家直接配送，
但并没有给包装袋，只能手托着三
个包装盒回家。

到家美食会的汤、菜分别由三
个塑料碗包装，包装密封性很好，
没有发生一点漏汤的现象。送餐员
还提醒记者注意塑料袋平衡，防止
洒汤，十分贴心。

三款应用的送餐员都穿着带有
外卖名称的工作服，车后方的保温

箱也印有外卖名称，这样一来顾客
很好分辨。三名送餐员看起来也就
20岁的样子，衣着得体干净。

在前期与记者确认住址时三位
送餐员语气平和，说话也很有礼
貌。饿了么的送餐员将外卖送到记
者手中后还贴心地说了句“祝您用
餐愉快”。到家美食会的送餐员一
开始找错了地址，送到了隔壁小区
门口，但经过再次确认后准确送到
指定位置。

美团外卖的送餐员告诉记者：
“每单他们可得到商家提供的 3 元
劳务费，每天送餐单数不固定，一
个月的工资在 2000 元左右。”据
悉，美团外卖有临时工和正式工，

这次给记者送餐的是位临时工，公
司对临时工不提供任何的福利。

到家美食会的送餐员每单可得
到6元的送餐费，每天接单20个左
右。在付款的同时到家美食会的送
餐员极力向记者推荐办张到家美食
会的会员卡，送餐就可以免费。饿
了么由商家专门配送，送餐员说他
们的工资按小时计算，一小时为18
元。

整体来说，三家的送餐员服务
态度都非常好，其工资取决于自身
工作量的多少。对于APP外卖专送
员和商家专送员，工资也有所不
同。

(据北京青年报）

每单亏七八元不奇怪 公司亏损成“公开秘密”

餐饮外卖O2O
赔本赚吆喝？

最近“巨额亏损”和“融资额”造假将餐
饮外卖O2O行业推到风口浪尖，那么餐饮
外卖行业的补贴情况到底如何？巨额补贴
是否让餐饮外卖O2O企业不堪重负？

无论补贴情况如何，消费者的口碑才是
“王道”。那么餐饮外卖的体验好不好？记
者近日针对以上问题进行了深度调查。根
据消费者叫外卖的使用频率，记者选择了美
团外卖、饿了么和到家美食会三款应用作为
调查样本。

为了吸引用户，三款应用都有
着不同的补贴力度。从记者调查的
情况来看，补贴金额对于价格敏感
的用户最终下单有很大的影响，尤
其是新用户，在对三款应用没有深
度了解的基础上，补贴力度会起到
决定性作用。但一旦成为老用户之
后，不少用户不仅仅会考虑补贴金
额，外卖体验则发挥更大的作用。

正因为补贴金额对于新用户有
较大的吸引力，首单的补贴力度也
最大。记者也询问了不少经常订外
卖的朋友，他们大都表示，很多餐饮
外卖APP首单优惠力度较大，一般

在 10元-20元，此后虽有优惠但力
度明显减少。

从记者体验来说，并非所有的
首单都能得到补贴。记者在美团外
卖上下的订单金额为69.5元，另有7
元配送费，共计76.5元，但此商家并
不参与新用户优惠。

记者查看优惠规则后才发现，
美团外卖的新用户是指第一次在美
团外卖下单的用户，下单的手机、手
机号、支付账号、美团账号均为第一
次下单。商家列表页中带有“首”字
标识的商家，才支持新用户优惠。

当然，美团外卖的多数商家有

减免优惠，如满 22减 7、满 52减 20、
满 100 减 30，订单价格越高优惠越
多。对于首单的优惠，要根据商家
的优惠政策，大多是首单优惠10元,
但要享受此优惠需要在线付款。

记者在饿了么上下的订单金额
为 60 元，配送费 7 元，立减优惠 18
元，最终付款 49元。商家参与了满
50元减 18元的优惠活动，优惠力度
也是很大的。确认收到订餐后，记
者的账户中多了两个红包，下次订
餐满 25元可减 6元，但有效期仅仅
一周。饿了么优惠政策由商家决
定，多数商家在线支付可享受满 20

减 3、80减 20。首单可享受 15元的
优惠，但不与其他活动同享。

记者在到家美食会上下的订单
为 68 元，配送费 6 元，包装费 1 元，
优惠10元，最终支付65元。首次在
到家美食会客户端订餐输入优惠代
码可享受到 10元的优惠，但需消费
满 40元。第一次订单成功后，记者
收到了到家美食会的优惠短信，在
两周内再次下单可使用 10 元无门
槛的电子优惠券。到家美食会的商
家没有减免优惠，但消费满一定额
度商家会赠送饮料或者使用积分可
兑优惠码。

根据记者的调查，餐饮外卖企
业的优惠活动花样繁多，优惠金额
也差别较大，从3元到30元不等，不
过，美团外卖和饿了么的公关人士
表示，大部分补贴由平台和商家共
同承担。

目前餐饮外卖O2O市场包括美
团外卖、饿了么、百度外卖、淘点点、
到家美食会等多家企业，它们大多
数已进行多轮融资，试图通过各种
形式的补贴来吸引用户。这些企业
一方面对用户大笔补贴，另一方面
为了保障用户体验，对自营配送员
也给予相应补贴。

一餐饮外卖O2O的公关人士还
坦陈，外卖平台每单亏损七八元比

较正常。美团外卖和饿了么公关人
士在接受记者采访时均承认，其日
订单量均超过 200万单。那能不能
以此计算得出一家外卖平台一天亏
损超过 1400万元？对此，美团外卖
公关人士称，200万订单中包括在线
付款和现金付款，但只有在线付款
才能获得补贴，因此这样的计算方
式并不准确。但该人士并未透露有
多少订单是在线付款。而饿了么公
关人士则向记者表示，不同时间段
的补贴差别很大，这样的计算方式
不科学。

显然，两家公司并不想向外界
披露公司亏损的具体数额。

但事实上，餐饮外卖O2O行业

目前陷入了此前打车软件行业的
“烧钱怪圈”。双方虽然都在尝试新
的盈利模式，但无法从争夺用户的
鏖战中脱身。目前餐饮外卖行业市
场空间广阔，谁拥有更多的用户，谁
才能从投资方拿到更多的钱，才有
更大的生存机会。

为了得到更多的订单，美团外
卖和饿了么都进行了多轮融资。有
媒体报道称，2014年 5月，饿了么拿
到了D轮 8000万美元融资，这笔资
金融资不过 4 个月，饿了么就再度
传出了资金链断裂的消息。公开资
料显示，从饿了么获得D轮 8000万
美元后，一直处于疯狂“烧钱”扩张
的状态，首先是员工数量迅速扩张，

其次是自建配送团队。在快速“烧
钱”补贴下，今年 1 月，饿了么又宣
布获得3.5亿美元融资。前不久，饿
了么宣布，公司完成6.3亿美元新一
轮融资，随后被媒体曝光虚报融资
额。尽管饿了么此后向媒体澄清，
但至今仍是个谜。无论饿了么此轮
融资额多少，都说明了饿了么此时
对资金的饥渴状态。而今年 1月刚
刚拿到7亿美元D轮融资的美团网，
日前也被爆出半年时间内 7亿美元
已经花完，正在洽谈下一笔超过 10
亿美元的融资。

不难看出，高速发展中的餐饮
外卖行业，资金才是第一生命线，目
前谈盈利尚早。

餐饮外卖哪家强？

公司亏损成“公开秘密”

餐饮外卖补贴首单优惠最大调
查
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